TRAITE DE CONCESSION ELECTRICITE

Pour |e service public du développement et de I'exploitation du réseau de distribution d'électricité et de
|a fourniture d'énergie électrique aux tarifs réglementés,

1fEI'1tre le Syndicat Départemental des Energies de Seine-et-Marne (SDESM), autorité concédante,

"Et ERDF, concessionnaire pour la mission de développement et d'exploitation du réseau public de
distribution d’'électricité,

|Et EDF, concessionnaire pour la mission de fourniture d'énergie électrique aux usagers bénéficiant des
tarifs réglementés de vente.
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CONVENTION DE CONCESSION POUR LE SERVICE PUBLIC
DU DEVELOPPEMENT ET DE L’EXPLOITATION DU RESEAU DE DISTRIBUTION
D'ELECTRICITE
ET DE LA FOURNITURE D'ENERGIE ELECTRIQUE AUX TARIFS REGLEMENTES

Entre les soussignés ;

- Le Syndicat Départemental des Energies de Seine-et-Marne (SDESM), établissement
public de coopération intercommunale au sens des dispositions de la loi du 6 février 1892 et de la
loi du 12 juillet 1999, agissant en tant que détenteur de ia compétence d'autorité organisatrice du
service public du développement et de I'exploitation du réseau de distribution d'électricite, et de la
fourniture d’énergie électrique aux tarifs réglementés, dont le siége est au 1, rue Claude Bernard a

La Rochette (77000), represente par:
Monsieur Pierre YVROUD, son Président, doment habilité a l'effet des présentes par

délibération du Comité Syndical en date du 27 novembre 2014,

désigné ci-aprés par l'appellation : "I'autorité concédante”, d'une part,

- Electricité Réseau Distribution France (ERDF), Société Anonyme & directoire et & conseil

de surveillance au capital de 270 037 000 euros, dont le sidge social est Tour ERDF

34, place des Corolles 92079 PARIS LA DEFENSE CEDEX , immatriculée au Registre du

Commerce et des Sociétes de Nanterre sous le numéro 444 608 442, représentee par :

Monsieur Thierry BARA, Directeur Territorial Seine et Mame, agissant en vertu de la

délégation de pouvoirs qui lui a été consentie par M. Jean-Luc ASCHARD, Directeur |le-de-France
d'Electricité Réseau Distribution France (ERDF), faisant élection de domicile - 3. place Arthur
Chaussy a Melun (77000)

désignée ci-aprés par I'appellation : "le concessionnaire”, en charge de |a
mission de développement et d'exploitation du réseau public de distribution d'électricite,

Et

- Electricité de France (EDF) Société Anonyme au capital de 924 433 331 euros,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 552 081 317,
ayant son sigge social au 22-30 Avenue de Wagram - Paris 8™ représentée par :

M. Thierry CHEVILLARD, Directeur de la Direction des Collectivités Territoriales en lie de
France, agissant en vertu de la délégation de pouvoirs qui lui a été consentie par M. Fabrice
FOURCADE, Directeur Commerce Région lle de France, faisant élection de domicile 20, place de
la Defense 2 PARIS LA DEFENSE (92050),

désignée ci-aprés par l'appellation : "le concessionnaire”, en charge de la
mission de fourniture d'énergie électrigue aux usagers bénéficiant des larifs réglementes de
vents,
ERDF et EDF ci-aprés désignées par l'appellation « le concessionnaire », d'autre part,

Le SDESM, ERDF et EDF, ci-aprés désignés « les parties »,
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| est préalablement exposé ce qui suit :

Le Syndicat Intercommunal des Energies de Seine et Marne (SIESM) a été crée par arréte prefectoral
n°DRCL-BCCCL-2007 N°55 en date du 25 avril 2007

Larrété préfectoral du 18 mars 2013 autorise & compter du 1 er janvier 2014, |a creation sur SDESM
constitué des communes et établissements publics de coopération intercommunale suivants

- SIER de Donnemarie Dontilly

- SIER du Sud Est Seine et Marne

- BIER du Sud Ouest Seine et Marne

- SIESM

- SMERSEM

Compte tenu

- des modifications intervenues dans |'organisation du pouvoir concédant pour les distributions
publiques d'electricité en cause,

- delavolonté commune des parties d'adapter, aux exigences présentes et a venir d'un service
public de qualité, les clauses des contrats de concession concernes,

il a été convenu de ce qui suit :

Article 1% - L'autorité concédante concéde, dans les conditions prévues par le Code de I'energe,
notamment ses dispositions issues de |a loi du 15 juin 1906 sur les distributions d'énergie électrique et de
la loi n*2000-108 du 10 février 2000 modifiée, relative a la modernisation et au développement du service
public de I'électricité, et par le Code général des collectivités territoriales, au concessionnaire qui
accepte, les missions de développement et d'exploitation du réseau public de distribution d'électricite et
de fourniture d'énergie électrigue aux tarifs réglementés sur 'ensemble du territoire des communes dont
la liste figure & larticle 4 de la présente convention, aux conditions du cahier des charges ci-apres
annexé.

A compter de la date a laquelle le présent contrat de concession sera exécutoire, apres accomplissement
par l'autorité concédante des formalités nécessaires, celui-ci se substituera aux contrats de concession

| précédemment attribués sur le territoire du Syndicat Intercommunal des Energies de Seine-et-Marne, du
SMERSEM et des communes indépendantes du SMERSEM, du SIER de Donnemarie Dontilly, du SIER
du Sud Est Seine et Marne. et du SIER du Sud Cuest Seine et Marne au concessionnaire.

Les commentaires figurant en falique et en retrail du cahier des charges annexe a la presente
convention font partie de celui-ci; cette disposition ne fait toutefois pas obstacle a ce que ces
commentaires scient actualisés en fonction de I'évolution de 1a législation ou de la réglementation sans
qu'il soit nécessaire d'en prendre acte par voie d'avenant.

En tant que de besoin, les dispositions du Code de I'énergie, dont |a partie légisiative a été codifice par
l'ordonnance n°2011-504 du 9 mai 2011, se substituent aux dispositions correspondantes des [ois el
réglements auxquels il est fait référence dans la présente convention et le cahier des charges annexe.

Article 2 - Les parties se rencontreront, en vue d'examiner l'opportunité d'adapter par avenant leur
situation contractuelle a d'éventuelles modifications substantielles des éléments caractéristiques de la
concession, dans les circonstances suivantes .

a) de maniére systématique, tous les cing ans ,

b) en cas d'adhésion individuelle ou collective, a l'autorite concédante, de nouvelles communes
déja desservies par le concessionnaire, postérieurement a l'entrée en vigueur de |la présente
concession, afin d'envisager les conditions d’exécution des contrats en cours, conformement aux
dispositions du Code général des collectivites territoriales |

c) en cas de survenance, dans la période suivant la précédente rencontre quinguennale visee
en a), d'au moins 'un des événements ci-aprés
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* variation de plus de 25 % du volume des ventes aux tarifs réglementés effectuées
aupres de l'ensemble des clients de la concession,

* variation de plus de 25 % des quantités d'énergie livrée auprés de l'ensemble des clients
de la concession,

* varation de plus de 30 %, sur le territoire de la concession, du prix moyen de vente du
kWh de l'une au moins des trois catégories de fournitures : sous faible, moyenne ou
forte puissance,

* variation de plus de 30 % du prix moyen de vente du tarif d'utilisation du réseau

d) en cas de publication d'un nouveau modéle de cahier des charges |

e) en cas de modification du contexte juridique, national ou communautaire, ayant pour objet
ou pour effet de modifier significativement ou de supprimer tout ou partie des missions de
distribution ou de fourniture d'électricité au tarif réglementé, ou d'affecter substantiellement les
conditions de leur accomplissement par le concessionnaire.

Article 3 - La présente convention et 'article 5 du cahier des charges annexé ne font pas obstacle & la
conclusion, en dehors des domaines de compétence du Syndicat, d'accords de partenariat entre le
concessionnaire et des communes comprises dans le périmétre de la concession sans que leurs
contenus puissent interférer avec celul du cahier des charges et de ses annexes.

Article 4 - A |a date de signature de |a présente convention, le territoire de |la concession comprend les
communes indiquées en annexe a cette convention, réparties en fonction du régime d'glectrification au

n quatre exemplaires, est dispensee des droits
seraient 3 la charge de celle des parties qui en aurait

RC empéchant tout ajout ou substitution et uniqguement

A LaRochette, le 9 |Ad| JoA

Pour I'autorité concédante, Pour le concessionnaire,
Le Président Le Directeur territorial Le Directeur #g |a Directi s
du SDES ERDF Seine et Marne Collectivités Territoriales en

M. Pierre YVROUD M. Thierry BARA M. Thierry Chevillard
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DE SEINE-ET-MARNE

0 9 OEC. 2014
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Annexe a la convention de concession pour le service public du développement et de
|'exploitation du réseau de distribution d'électricité et de la fourniture d'énergie électrique aux
tarifs reglementés
Liste des communes de la concession

‘E&SE_E code relais commune Régime urbain au
| 1er Janvier 2015
£ 77001 770881 ACHERES-LA-FORET
| 77002 772881 AMILLIS
77003 770881 AMPONVILLE
77004 772881 ANDREZEL
77005 770951 ANNET-SUR-MARNE
77006 772881 ARBONNE-LA-FORET
77007 772881 ARGENTIERES
77008 772571 ARMENTIERES-EN-BRIE
77009 770881 ARVILLE
77010 772881 AUBEPIERRE-OZOUER-LE-REPOS
77011 770881 AUFFERVILLE
77012 772881 AUGERS-EN-BRIE
77013 772881 AULNOY
77015 772881 BABY
77018 770180 BAILLY-ROMAINVILLIERS X
| 77019 772881 BALLOY
77020 772881 BANNOST-VILLEGAGNON
' 77021 772611 BARBEY
77022 772881 BARBIZON
77023 772571 BARCY
77024 772881 BASSEVELLE
77025 772881 BAZOCHES-LES-BRAY
77026 772881 BEAUCHERY-SAINT-MARTIN
' | 77027 770881 BEAUMONT-DU-GATINAIS
77028 772881 BEAUTHEIL
77029 772881 BEAUVOIR
77030 772881 BELLOT
77031 772881 BERNAY-VILBERT
77032 772881 BETON-BAZOCHES
77033 772881 BEZALLES
77034 772881 BLANDY
77035 772611 BLENNES
77036 772881 BOISDON
77038 772881 BOISSETTES
77039 772881 BOISSISE-LA-BERTRAND
77040 772881 BOISSISE-LE-ROI X
77041 770881 BOISSY-AUX-CAILLES
77042 772881 BOISSY-LE-CHATEL
77043 772881 BOITRON
77044 772881 BOMBON




77045
77046
77047
77049
77050
77051
77052
77054
77056
77057
77058
77059
77060
77063
77065
77066
77067
77068
77069
77070
77071
77072
77073
77075
77076
77077
77078
77080
77081
77082
77084
77086
77087
77088
77089
77090
77091
77093
77094
77095
77096
77097
77098
77099
77100
77101

770881
770881
771421
771411
772611
772881
772881
772611
770881
772881
775081
775081
770881
772881
772881
772881
772881
771591
772881
772881
772611
772881
772881
770750
772881
772571
771831
772881
772881
772881
771831
772881
772881
770881
771551
772881
772881
772881
770951
770951
772881
772881
772881
770881
772881
771591

BOUGLIGNY
BOULANCOURT
BOULEURS

BOUTIGNY

BRANSLES
BRAY-SUR-SEINE
BREAL

LA BROSSE-MONTCEAUX
BURCY

BUSSIERES
BUSSY-SAINT-GEORGES
BUSSY-SAINT-MARTIN
BUTHIERS

LA CELLE-SUR-MORIN
CELY

CERNEUX

CESSON
CESSOY-EN-MONTOIS
CHAILLY-EN-BIERE
CHAILLY-EN-BRIE
CHAINTREAUX
CHALAUTRE-LA-GRANDE
CHALAUTRE-LA-PETITE
CHALIFERT
CHALMAISON
CHAMBRY

CHAMIGNY
CHAMPCENEST
CHAMPDEUIL
CHAMPEAUX
CHANGIS-SUR-MARNE
LA CHAPELLE-GAUTHIER
LA CHAPELLE-IGER

LA CHAPELLE-LA-REINE
LA CHAPELLE-RABLAIS

LA CHAPELLE-SAINT-SULPICE

LES CHAPELLES-BOURBON
LA CHAPELLE-MOUTILS
CHARMENTRAY

CHARNY

CHARTRETTES
CHARTRONGES
CHATEAUBLEAU
CHATEAU-LANDON

LE CHATELET-EN-BRIE
CHATENAY-SUR-SEINE




77102
77103
77104
77106
77107
77109
77110
77112
113
77115
77116
77117
77119
77120
7121
77123
77125
77126
77127
77129
77130
77133
77134
77135
77136
77137
77138
77140
77141
77142
77144
77145
77147
77148
77149
77150
77151
77152
77154
77156
7T157
77158
77158
77161
77162
77163

770881
772881
772881
772881
772881
772881
770881
770881
772881
772611
772881
771831
772881
772571
775081
7704851
771250
7172571
772881
772571
771421
771591
772881
772881
7728381
772881
7728381
771591
771421
771421
772881
772881
772881
772571
772881
770951
772881
772881
772881
772611
772571
772611
771591
772611
772881
772571

CHATENOY
CHATILLON-LA-BORDE
CHATRES

CHAUFFRY
CHAUMES-EN-BRIE
CHEMOISE

CHENOU
CHEVRAINVILLIERS
CHEVRU
CHEVRY-EN-SEREINE
CHOISY-EN-BRIE

CITRY

CLOS-FONTAINE
COCHEREL

COLLEGIEN

COMPANS
COMNDE-SAINTE-LIBIAIRE
CONGIS-SUR-THEROUANNE
COUBERT
COULOMBS-EN-VALDIS
COULOMMES
COURCELLES-EN-BASSEE
COURCHAMP
COURPALAY
COURQUETAINE
COURTACON
COURTOMER
COUTENCON
COUTEVROULT
CRECY-LA-CHAPELLE
CREVECOEUR-EN-BRIE
CRISENDY

LA CROIX-EN-BRIE
CROUY-SUR-OURCCO
CUCHARMOY

cuisy

DAGNY
DAMMARIE-LES-LYS
DAMMARTIN-SUR-TIGEAUX
DARVAULT

DHUISY

CHANT
DOMMEMARIE-DONTILLY
DORMELLES

DOUE

DOUY-LA-RAMEE




77164 772881 ECHOUBOULAINS
77165 772881 LES ECRENNES
77167 771591 EGLIGNY

77168 772611 EGREVILLE

77170 772611 EPISY

77172 772611 ESMANS

77173 772571 ETREPILLY

77174 772881 EVERLY

77175 772881 EVRY-GREGY-SUR-YERRE
1177 772881 FAVIERES

77178 770881 FAY-LES-NEMOURS
77179 772881 FERICY

77181 775081 FERRIERES-EN-BRIE
77182 772881 LA FERTE-GAUCHER
77183 771831 LA FERTE-SOUS-JOUARRE
77184 772611 FLAGY

77185 772881 FLEURY-EN-BIERE
77187 772881 FONTAINE-FOURCHES
77188 772881 FONTAINE-LE-PORT
77150 771591 FONTAINS

77191 772881 FONTENAILLES
77193 770951 FORFRY

77194 771591 FORGES

77195 772881 FOUJU

77196 770951 FRESNES-SUR-MARNE
77197 772881 FRETOY

77198 770881 FROMONT

77199 771421 FUBLAINES

77200 770881 GARENTREVILLE
77201 772881 GASTINS

77202 770881 LA GENEVRAYE
77203 772571 GERMIGNY-L'EVEQUE
77204 772571 GERMIGNY-SOUS-COULOMBS

77205 770951 GESVRES-LE-CHAPITRE
77206 772881 GIREMOUTIERS

77207 770881 GIRONVILLE

J7208 772881 GOUAIX

77209 775081 GOUVERNES

77211 772881 GRANDPUITS-BAILLY-CARROIS
77212 772881 GRAVON

77214 770951 GRESSY

77216 770881 GREZ-SUR-LOING

77217 772881 GRISY-SUISNES

77218 772881 GRISY-SUR-SEINE

77219 772881 GUERARD

77220 770881 GUERCHEVILLE




77221 775081 GUERMANTES

77222 772881 GUIGNES

77223 771591 GURCY-LE-CHATEL

77224 772881 HAUTEFEUILLE

77225 771421 LA HAUTE-MAISON
77227 772881 HERME

77228 772881 HONDEVILLIERS

77229 772881 LA HOUSSAYE-EN-BRIE
77230 770881 ICHY

77231 772571 ISLES-LES-MELDEUSES
77232 772320 |ISLES-LES-VILLENOY
77233 770851 IVERNY

77234 770951 JABLINES

77235 772571 1AIGNES

77236 772881 JAULNES

77237 775081 JOSSIGNY

77238 771831 JOUARRE

77239 772881 JOUY-LE-CHATEL

77240 772881 JOUY-SUR-MORIN

77241 770951 JUILLY

77242 771591 JUTIGNY

77244 770881 LARCHANT

77245 771591 LAVAL-EN-BRIE

77246 772881 LECHELLE

77247 772881 LESCHEROLLES

77248 771421 LESCHES

77250 772881 LEUDON-EN-BRIE

77252 772881 LIMOGES-FOURCHES
77253 772881 LISSY

77254 772881 LIVERDY-EN-BRIE

77255 772881 LIVRY-SUR-SEINE

77256 771591 LIZINES

77257 772571 LIZY-SUR-OURCQ

77259 770951 LONGPERRIER

77260 772881 LONGUEVILLE

77261 772611 LORREZ-LE-BOCAGE-PREAUX
77262 772881 LOUAN-VILLEGRUIS-FONTAINE
77263 771591 LUISETAINES

77264 772881 LUMIGNY-NESLES-ORMEAUX
77265 771831 LUZANCY

77266 772881 MACHAULT

77267 770881 LA MADELEINE-SUR-LOING
77269 772881 MAINCY

77270 771421 MAISONCELLES-EN-BRIE
77271 770881 MAISONCELLES-EN-GATINAIS

77272 772881 MAISON-ROUGE




77273
77274
77275
77276
77277
77278
77279
77280
77281
77282
77283
77284
77285
77286
77287
77289
77290
77291
77292
77293
77295
77297
77298
77299
77300
77301
77302
77303
77304
77306
77308
77309
77310
77311
77313
77314
77317
77318

77319

77321
77322
77323
77325
77326
77328
717329

770951
772571
772881
771421
772831
7172881
772611
772571
772881
770951
772571
772840
772881
771591
772881
772881
771831
770951
770951
772611
772881
770881
771591
772611
771421
T72881
770881
772881
772881
772881
770951
770951
772881
771591
772611
772881
772881
772881
772881
772881
770951
770951
772881
772881
770881
772611

MARCHEMORET
MARCILLY

LES MARETS
MAREUIL-LES-MEAUX
MARLES-EM-BRIE
MAROLLES-EN-BRIE
MAROLLES-SUR-SEINE
MARY-SUR-MARNE
MAUPERTHUIS
MAUREGARD
MAY-EN-MULTIEN
MEAUX

LE MEE-SUR-SEINE
MEIGNEUX

MEILLERAY
MELZ-SUR-SEINE
MERY-SUR-MARNE

LE MESNIL-AMELOT
MESSY
MISY-SUR-YONNE
MOISENAY
MONDREVILLE
MONS-EN-MONTOIS
MONTARLOT
MONTCEAUX-LES-MEAUX
MONTCEAUX-LES-PROVINS
MONTCOURT-FROMONVILLE
MONTDAUPHIN
MONTEMNILS
MONTEREAU-SUR-LE-JARD
MOMNTGE-EN-GDELE
MONTHYON
MONTIGNY-LE-GUESDIER
MONTIGNY-LENCOUP
MONTMACHOUX
MONTOLIVET
MORMANT

MORTCERF

MORTERY
MOUSSEAUX-LES-BRAY
MOUSSY-LE-NEUF
MOUSSY-LE-VIEUX
MOUY-5UR-SEINE

NANDY
NANTEAU-5UR-ESSONNE
NANTEAU-SUR-LUNAIN




77341
77342
77343
77344
77345
77347
77348
77352
77353
77354
77355
77356
77357
77358
77359
77360
77361
77363
77364
77365
77366
77367
77368
77370
77374
77376
77377
77378
77380
77381
77383
77384
77385
77386
77387
77388
77389
77391
77392

771831
770851
770951
772881

772611 .

770881
772611
772881
770881
772571
770951
772881
772881
770881
772881
772611
772881
771591
772881
772881
770851
772881
772881
771831
770851
770851
772881
770951
772571
772881
772611
775081
770951
772881
7721881
772571
772881
771591
771881
772881
770881
772611
771831
772881
772881
770951

NANTEUIL-SUR-MARNE
MNANTOUILLET
CHAUCONIN-NEUFMONTIERS
MEUFMOUTIERS-EN-BRIE
NOISY-RUDIGNON
NOISY-SUR-ECOLE
NOMVILLE
NOYEN-SUR-SEINE
OBSONVILLE
OCQUERRE

OISSERY
ORLY-SUR-MORIN

LES ORMES-SUR-VOULZIE
ORMESSON
OZOUER-LE-VOULGIS
PALEY

PAMFOU

PAROY
PASSY-SUR-SEINE

PECY

PENCHARD

PERTHES

PEZARCHES
PIERRE-LEVEE

LE PIN

LE PLESSIS-ALUX-BOIS
LE PLESSIS-FEU-AUSSOUX
LE PLESSIS-L'EVEQUE
LE PLESSIS-PLACY
POIGNY

POLIGNY

PONTCARRE
PRECY-SUR-MARNE
PRESLES-EN-BRIE
PRINGY

PUISIELX

QUIERS

RAMPILLON

REAL

REBAIS

RECLOSES
REMAUVILLE
REUIL-EN-BRIE

LA ROCHETTE

ROUILLY

ROUVRES
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77393
77394
77395
77396
77397
77398
773959
77400
77401
77402
77403
77404
77405
77406
77408
77410
77411
77412
77414
77415
77416
77417
77418
77420
77421
77423
77424
77425
77426
77427
77428
77429
77430
77432
77433
77434
77435
77436
77437
774359
77440
77441
77443
77444
77445
77446

772881
772881
770881
772881
771831
772881
772611
772881
771831
772881
772881
772881
772881
772881
771421
772881
772881
772881
772881
771831
772881
772881
772881
774200
772881
772881
772881
772881
772881
770951
772881
772881
770951
772881
772881
772881
772881
772881
770851
771591
771831
772881
771421
772881
772881
771591

ROZAY-EN-BRIE

RUBELLES

RUMONT

RUPEREUX
SAACY-SUR-MARNE
SABLONNIERES
SAINT-ANGE-LE-VIEL
SAINT-AUGUSTIN
SAINTE-AULDE
SAINT-BARTHELEMY
SAINT-BRICE
SAINTE-COLOMBE
SAINT-CYR-5UR-MORIN
SAINT-DEMIS-LES-REBAIS
SAINT-FIACRE
SAINT-GERMAIN-LAXIS
SAINT-GERMAIN-S0US-DOUE
SAINT-GERMAIN-SUR-ECOLE
SAINT-HILLIERS
SAINT-JEAN-LES-DEUX-JUMEAUX
SAINT-JUST-EN-BRIE
SAINT-LEGER
SAINT-LOUP-DE-NAUD
SAINT-MARD
SAINT-MARS-VIEUX-MAISONS
SAINT-MARTIN-DES-CHAMPS
SAINT-MARTIN-DU-BOSCHET
SAINT-MARTIN-EN-BIERE
SAINT-MERY

SAINT-MESMES
SAINT-OUEN-EN-BRIE
SAINT-OUEN-SUR-MORIN
SAINT-PATHUS
SAINT-REMY-LA-VANNE
SAINTS
SAINT-SAUVEUR-LES-BRAY
SAINT-SAUVEUR-SUR-ECOLE
SAINT-SIMEON
SAINT-SOUPPLETS

SALINS

SAMMERGN
SAMOIS-SUR-SEINE

SANCY

SANCY-LES-PROVINS
SAVIGNY-LE-TEMPLE

SAVINS
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77447
77448
77451
77452
77453
77454
77455
77456
77457
77459
77460
71461
77462
77465
7466
77467
77469
77471
77472
77473
77474
77475
77476
77477
77478
77480
77481
77482
77483
774284
77485
77486
77487
77489
77490
77492
77493
77494
77496
77498
77500
77501
77504
77505
77506
77507

772881
771831
771831
771591
772881
771591
772881
772881
772881
772881
772571
771591
770951
772611
772881
772881
772881
770881
772881
772611
770951
774750
772571
770881
771831
772881
772881
772881
772571
771421
770881
772881
772881
772611
772571
772881
772881
772611
772881
770951
772611
772611
772611
771421
772611
772881

SEINE-PORT
SEPT-SORTS
SIGNY-SIGNETS

SIGY
SIVRY-COURTRY
SOGNOLLES-EN-MONTOIS
SOIGNOLLES-EN-BRIE
SOISY-BOUY

SOLERS

SOURDUN
TANCROU

THENISY

THIEUX
THOURY-FEROTTES
TIGEAUX

LA TOMBE

TOUQUIN

TOUSSON

LA TRETOIRE
TREUZY-LEVELAY
TRILBARDOU
TRILPORT
TROCY-EN-MULTIEN
URY
USSY-SUR-MARNE
VALENCE-EN-BRIE
VANVILLE
VARENNES-SUR-SEINE
VARREDDES
VAUCOURTOIS

LE VAUDOUE
VAUDOY-EN-BRIE
VAUX-LE-PENIL
VAUX-SUR-LUNAIN
VENDREST
VERDELOT
VERNEUIL-L'ETANG
VERNOU-LA-CELLE-SUR-SEINE
VIEUX-CHAMPAGNE
VIGNELY

VILLEBEON
VILLECERF
VILLEMARECHAL
VILLEMAREUIL
VILLEMER
VILLENAUXE-LA-PETITE

12




77508
77509
77510
77511
77512
77515
77516
77517
77518
77519
77520
77521
77522
77523
77524
77525
77526
77527
77518
77529
77530
77531
77532
77534

775081
771591
775081
770951
772881
770951
772611
770951
772881
772881
770881
771421
772881
772881
771591
770951
772571
772881
772881
771421
772881
772611
772881
772881

VILLENEUVE-LE-COMTE
VILLENEUVE-LES-BORDES
VILLENEUVE-SAINT-DENIS
VILLENEUVE-50US-DAMMARTIN
VILLENEUVE-SUR-BELLOT
VILLEROY
VILLE-5AINT-JACQUES
VILLEVAUDE
WILLIERS-EN-BIERE
VILLIERS-SAINT-GEORGES
VILLIERS-50U5-GREZ
WVILLIERS-SUR-MORIN
VILLIERS-5UR-SEINE
VILLUIS

VIMPELLES

VINANTES
VINCY-MANOEUVRE
VOINSLES

VDISENON

VOULANGIS

VOULTON

VOULX
VULAINES-LES-PROVINS
YEBLES
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Cahier des charges de concession pour le service public
du développement et de I’exploitation du réseau de distribution d’électricité
et de la fourniture d’énergie électrique aux tarifs réglementés

Syndicat Départemental des Energies de Seine-et-Marne (SDESM)

1 Le présant document comparte, en italique et en retrait, fes commentaires qu'appellent cenaines des dispositions prévues.
Les textes cités en référence dans les commentaires sont ceux en vigueur & fa date de signature du présent cahler des charges.
Les commentaires ne comptent pas comme alinéas.
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‘ 09 GEC. 204

COURRIER - ARRIVEE




SOMMAIRE

CHAPITRE | DISPOSITIONS GENERALES ..o e bbb B
- ;.;rticlie 1 — Service conCede. i s T LA i e s A R SN S 5
T 2 DA R O O B G i e i e s L U b SRk ba oA s s s sb b n B E A SN m Bt i bt e b b 5
Article 3 — Utilisation des ouvrages de 18 CONCEEEION ... iom it st b bbb bt s e s
AAEIE & — R oA el fr b L b s e e i s e D a3 B T e e i i
Article’5 — Prestations gx€cutées par une Partie Pour FBUTIE i i v de bbbt hansmsa s s sen o
CHAPITRE 1 TRAVALUX INTERESSANT LE RESEAL CONCEDE «.oumiisimssrnsss i s s s s 0 s st s
prticle 6 — Utilisation des voies pubiligUeSs. ... it it e ese e debbi e s e Se s bbb od bt bh s bbb nend s vhnmebannmna b

prticle 7 — Assiotte des ouvrages de la CONCESEION L i i i e i e ca bbb bbbt e b bbb e e eh b ma e nana abes

7 RN TN T+ TR~ - R+ - R T+

Article 8 — Intégration des ouvrages dans I environnmBMIBNT . b i s ihbisiih s ch s bb i sa st s bea s e n s ared
Article 9 — Renforcement ot raccordements au réseal CONCRAB ...t isiiims it i smvass nacnens 10
AFHCIE 10 — At a TG o s e e A N Al RN R G T
Article 11 — Conditions d'execution des trava . i it e s st res s b s i eecis 13
Article 12 — DEplacaments O OUVFEEES . . i i i as s bive st da s mrasb bbb ivassm s s b e s b E e b bbb ea 15
wnie 16
_ CHAPITRE I SERVICE AL LISABERS i..cieivicmsssassscsssiosstinsss botns s sunss snssnsns st ssaiboresnns sove bmsss issnd rorsi sussorsibnians simiss beismaris bt ssinianasanss 19

Brrcie g — TV A R e s s e e LRGSR s R s e

Artitle 18— Droifs des agers oo s L i A L LR R s IS
Aticle 35 = Bianchemeabs s oo inndnliihied iU R s Al
Article 16 — Participation des tiers aux frais de raccordement et de renfarCement . ..o 20
Article 17 — Installations intérieures - Postes de livraison etfou de transformation ... 21

Article 18 — Surveillance du fonctionnement des Installations des usagers raccordees aux
UV AEES CONCBUBS ..0sveserrssrrerenerrenerensrponenansmsssassssasssuss rrrmassres s 641 daa s it € S 40084 w1 n wibasiisnesasa dtndndnscncansl 22

Article 19 — Appareils de mesure 8 g2 CONTTBIE. ...t ervmrss s s st s s st s ks sne st neres BT
Article 20 — Vérification des appareils de mesure et de CONMrAIE ..o i s 24
Article 21 — Nature et caractéristiques de I8nergie INTEe ... s s 20
Article 22 — Modification des caractéristiques de I'8nergie IVISE ... oiiiiismiessiresienessssosssne senanmaimsssssniess 20
Article 23 — Obligations QU CONCESSIOMMAINE L .. soraaes s shs snasdiasss saaas sans s aas sassiassossssescsansnisnsase 29

Article 24 — Contrat d'abonnement. - conditions de paiement des usagers bénéficiaires des
tarifs réglementés de vente .......cciiinnne e 30

Article 25 — Conditions BEnérales de SEIVICE. ......cmmirer s st ssri st st ss s s S L

Article 26 — Principes généraux régissant 13 tarification ..o 39
Article 27 — Madalités pour les livraisons en haute TENSION s s s s s eens 39
Article 28 — Madalités pour les Hvraisons en Dasse eRsion ... oo s 35
Article 29 35

CHAPITRE V TERIVIE DE LA COMNCESSION 1 ovutruaeisimsinsrssistis vmnrmsessses st 58548 85845 560528808 04 58 10 KRLLR LS RERS S RERRSSES HE28 R4 RRSTRRR TR ET R A PRS00 0 PE P08 08 DT

Article 30 — Durée de 13 CONCESSION 1wttt st et 3
Article 31 — Renouvellement ou expiration de |8 CONCEESION ..o ssisssssserns s eermsee s e ee smereres 34
CHAPITRE V1 DISPOSITIONS DIVERSES cveerereessosssssssssres rossos e sasssssns bassasssnssns sossassssass st 1asios ossmssassasssses seresssenesmnssasas serosvedos o 39
Article 32 — Contrile ot compte rentu aNNUEL....ocomrrrn s ms s s rsmesns s e e reeamsese st sssnmsrsness S0
ATHCIE 33 — COMTEStATIONS 11veverecerimsenemsaencscmsasiesarasaessiesssrssssprsrenereverssses ot enanemsmoms sens ssuss senesnssassssessiitnnars saninizssesnnes 0

Syndicat Départemental des Enatgies de Seine-et-Marne [SDESM) : Cahier Des Charges Electricité 3/41




Article 34 — IMPOLS, LAXES L FEABVANCES .....ne.uerusritiesesmsseensisshsmssnsisbomssissies e snsssesbasss g st semsisnssstassnsess ornes B
Article 35 — ABENtS duU CONCESSIONMAINE .....c..iviverumrasirmerssirsnssss s ermsivssess st ssenss st besse s isessesssssinsessse s
e e e R S OO D PR, 0 ) ey [ OO0,
Article 37 — Documents annexés au cahier des CHATEES ... .erciuieessisreceiecessssomeessosssaseeisonessssesssseecssece s

Syndicat Départemental des Energies de Seine-et-Mame (SDESM) : Cahier Des Charges Electricité Cahier des charges
afa1
¥




CHAPITRE |

DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 — Service concédé

Le présent cahier des charges a pour objet la concession accordée par le Syndicat Départemental des Energies
de Seine-et-Marne (SDESM), autorité concédante, pour le service public du développement et de |'exploitation du
reseau public de distribution d'énergle dlectrique et de la fourniture de cette énergie aux usagers bénéficiant des
tarifs réglementés de vente.

La mission de développement et d'exploitation du réseau public de distribution d'energie électrique comprend
{a desserte rationnelle du territoire national par les réseaux publics de distribution, dans le respect de
{environnement, et le cas echeant Finterconnexion avec les pays voising, pour assurer la continuité du réseau, et le
raccordement ainsi que I'accés dans des conditions non discriminatoires aux réseaux publics de distribution.

% Dons ce codre, e concessipnnoire exerce dons so zone de desserte exclosive fes missions pour lesquelles 1l o té
1 désigne par o foi n"2000-108 du 10 fevrier 2000 modifide refative & la modernisonion er ou développement du service
public de 'dlectriciteé ot par lg ol 0°2004-803 du 9 apdt 2004 refotive qu service public de électricite ef du gor of aux
entreprizes dlectriquas et gozidres, reprises & Varticle L 322-8 du code de Pdnergiie.

La mission de fourniture d'énergie électrigue consiste 3 assurer aux usagers raccordés au réseau de distribution
d'énergie électrique qui n"ont pas exerceé les droits mentionnés a 'article L. 331-1 du code de |"énergie le bénéfice
des tarifs réglementés.

& Lo missipn de fourniture, objet du présent contral, correspend & celle gui est définie @ Forticle L 121-5 du code de
Fénergie,

Ausens du présent cahier des charges, le terme « concessiannaire » désigne respectivement .

- ERDF, gestionnaire du réseau de distribution pour la mission de développement et dexploitation du réseau
public de distribution ;

- EDFS.A. pour la mission de fourniture d'énergie électrique aux usagers bénéficiant des tarifs réglementes
de vente.

& Uorticle- L, 322-8 du code de ("énergie prévoit gue, dons so zone de desserte exclisive, le concessiomnarre, tel gue
désigné en tont que gestionnaire du réseau public de distribution pour exercer cette mission por 'orficlé L 111-52 du
misme codle, g5t responsabie de Fexploitation at de Fentretien du réseau public de distribution,

Le concessionnaire est sgoiement responsable de linterconnexion avec d'outres résenuy,

Au titre du contrat de concession, 'autorité concédante garantit au concessionnaire le droit exclusif de
développer et d'exploiter le réseau de distribution d'énergie électrique sur le territoire ci-aprés défini et a cette fin
d'etabilir, sous réserve des droits de 'autorité concédante, les ouvrages nécessaires.

L'autorité concédante garantit également au concessionnaire e droit exclusif de fournir 'énergie électrique aux
usagers bénéficlant des tarifs réglementés de vente,

Le concessionnaire est responsable du fonctionnement du service et le gére conformément au présent cahier
des charges. || Vexploite & ses risques et périls, La responsabilité résultant de 'existence des ouvrages et de
I'exploitation du service concédé lui incombe.

% Lo responsabiite du concessionnmire vise tout @ (o fols celle gui refeve de la competence des jurigictions judiciaires
et celle qui reldve de o compétence des juridictions odministrotives

~ Le concessionnaire est autorisé a percevoir auprés des usagers un prix destiné a rémunérer les obligations
mises & sa charge.

icle 2 — Quvrages concédé

La concession a pour périmétre les limites territoriales des communes citées dans la convention de concession
Bt ses dventuels avenants.
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Les ouvrages concédeés comprennent I'ensemble des installations affectées 2 la distribution publique de
I'Enargie &lectrigue existant au moment de la signature du présent contrat, dans le perimetre de la CONCession,
ainsi que toutes celles de tension strictement inférieure 3 50.000 volts, qui seront établies par le concessionnairg
avec I'accord de "autorité concédante ou par cette dernigre avec |"accord du concessionnaire, et enfin les ouvrages
de tension supérieure, existant a la date de publication de la loi n® 2004-803 du 9 aolt 2004, non exploités par RTE
EDF-Transport en tant que gestionnaire du réseau public de transport. '

& Les ouvroges publies de distnbution sont définis por i titee 1Y de Varlicle L 2224-31 du code géndral des

collectivites berritorioles, dans sa rédaction fssue de Uarticle 35 de fa lai n" 2004-803 du 9 oodt 2004, o lmite aver lg
réseau public de fransport Sanl notamment déterminde por le décretn” 2005172 du 22 fevrier 2005

ils comprennent aussi les branchements visés 3 Iarticle 15 du present cahier des charges et les dispositifs de
comptage au sens du décret n’ 2010-1022 du 31 aoll 2010 relatif qux dispositifs de complage sur les réseauy
publics d'électricite

sont exclus des ouvrages concéedes tous autres dispositits de suivi intelligent, de contrale, de coordination et de
stockage des flux électrigues, d'injection comme de soulirage, qul viendraient a étre installés par le
concessionnaire sur le réseay concédé pendant la duree du contrat de concession

Conformément aux dispasitions de l'article L 322-4 du code de I'énergie, la partie des postes sources
transformant la haute tension en moyenne tension et ses accessoires, intégrés au réseau public de distribution,
constituent des ouvrages de ce réseau tels que définis par le présent cahier des charges et sant la propriete du
concessionnalre, Celui-ci mettra 3 1a disposition de la concession, jusqu'au terme du présent contrat, tout ou partie
de ceux de ces ouvrages, existants ou  créer, qui contribueront a sen alimentation, sous réserve des hesoins des
autres concessions et des utilisateurs des réseaux publics de distribution, '

Conformément aux dispositions précitées, les autres ouvrages des réseaux publics de distribution san la
propriété des collectivités territoriales ou de leurs groupements, en tant gu'autorités concedantes de 13

distribution publique d"électricitd,
raison

i Le périmétre de fo Loncession ne foit pas obstacle @ ce quiintennennent oes pecovds locous, entre tes coflectivites dispos
concedanites. el les concessionnmires: concernes, relotifs ous cos de desserte oux frontigres de o concession qu
justifieraent deonomiguement U'établissement d"ouvroges franchissant leg fimites de lo coneession

Les ouvrages concedés comprennent également, si de telles solutions sant conformes a l'interél génaral, les
moyens de desserte décentralisés non connectés a ['ensemble du réseau, mis en cuvre en accord entre 'autorite
cancedante et |8 concessionnaire:

& Conformément a ‘article L. 2224-33 du code genéral des colfectivitds territorioles, Foutorité concédante peut
exploiter o fuire exploiter par e concessionnaire. toule insteliation de production d'dlectricitd d'une puissance
Inférivure @ 1 mégowalt (2 mégowatts dans les DOM) lorsgie cetle-ci est = de nature o ewier, dans de bornres

conditians dcanamigues, de qualité, de secunte el de sireté da Valimientotion électnigue, lextension ou e L']"
renforcement des réseaux pulilics de distribution d'#lectricité relevant de 'outonte concedante I Elﬂh\"il

Les circuits adriens d’ éclairage public situés sur les supports du réseau concedé el les circuits souterrains inclus
dans les cables dudit réseau, ainsi que les branchements qui en sont issus font également partie des ouvrages
cancédés, Leur maintenance et leur rencuvellement sont @ la charge du concessionnaire | leur etablissement et
leur renforcement sont & la charge de la collectivite interessee.

W Lovsque les conducteurs a'éclorage publc étoblis sur les supports du reseou concede sont distincls (¥ compris 2.
neutre) des contductenrs du résecu de distribetion, ¢es orouits dléglairnge pullic ne font pos portle des ouvrGoes

concddis,
Les appareils d'éclairage public, ainsi que |es lignes speciales et les supports d'éclairage public indépendants du D)
réseau de distribution publique, ne font pas partie des ouvrages concedes. de tray
charges
article

Article 3 — Utilisation des ouvrages de la concession

Le concessionnaire a seul le droit de faire usage des ouvrages de |a concession,

Il peut utiliser ces ouvrages pour livrer de I'énergie electrigue en dehors du périmétre de |a concession, ou poul
donner un accés au réseau 3 des usagers qui seraient normalement alimentes par le réseau public du transport, ol
pour raccorder les paints de |ivraison des producteurs, a la condition expresse que ces raccordements ne porten
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ne atteinte au bon fonctionnement du service concéde, dans les conditions prévues au présent cahier des

i 5, et que toutes les obligations imposees par celui-cl soient remplies.

gst autorisée, aux mémes conditions et sous les mémes réserves, l'utilisation du réseau concédé ou
H.-.g:,alkation, sur le réseau concéde, d'ouvrages pour d'autres services, tels gue les communications électronigues.

galte autorisation fait |'objet de conventions entre chacun des opérateurs des services concernés, |'autorité

,-;}_,ncédante et le concessionnaire, fixant notamment le montant des indemnités versées au titre du droit d’usage,

vutilisation, pour I'éclairage public, des ouvrages du réseau concéde est gratuite pour 'autorité concédante.

& Lo gratuite de Mutilisotion des puvroges du résegu concede est étendue ou groupement ayant regu, par délegation
de Foutoritd mnrdn'mrre_', compélence pout 'éclairoge pubi

Article 4 — Redevances

A} En contrepartie des financements que l'autorité concédante supporte au titre d'installations dont élle est
maitre d'ouvrage et intégrées dans la concession, ou de la propre participation de cette sutorité a des travaux
dont le concessionnaire est maitre d'ouvrage, ou de toute dépense effectuée par I'autorité concédante pour le
service public falsant 1"objet de la présente concession, & concessionnaire versera a "autorité concédante une
redevance, financée par les recettes percues auprés des usagers, determinge comme [ndigué dans 'annexe 1 au
présent cahier des charges.

B) Le concessionnaire sera tenu de s'acquitter aupres des communes de la concession des redevances dues en
raison de Poccupation du domaine public par les ouvrages de distribution d'électricité conformément aux
dispositions prévues 3 cet effet par la égislation en vigueur,

Wl Sagi des aricles Lo2333-84 er R, 2333-105 et suvanis du code genérol des collectivités Lerritorates, fixont e
régime des redevances dues pour Moccupotion du domaing public antamment par les ouvroges de ronsport gt de
distribution d'électricité.

& Lorsquiune portie du domaine public communal estmise g la dispasition d'un Stabiissement public de cobpdralion
intercommunale ou dun syndicat mikte, dons fes conditions ficdes & Varticle L 1321-2 du eode général des
collectivités terrtoriales, lo redevance due pour occupation du. domaine public et fixde dons les conditions définres
por Particle R, 2333-106 du dit code et verséeg § chogue gestionnaire de domaing public concernd,

C) L'autorite concédante continue, le cas échéant, & percevoir auprés de son concessionnaire les redevances
relatives a I'énergie reservée fixées avant le 4 janvier 2003 dans son cahier des charges.

& Lgrtiche L 521120 du code dé "énergie privalt gue « lorsque fe bénificinire des réterves @ exercé son deaft cholsir
xon fournisseur d'électricité, conformément oud dispositions du fivee 1l s, U'énergie réservée Jul eft cédee par fe
concessionnaire de - lo chute d'eow & un todf fixé par vole réglementaire. Le béngficiaire supporte le prix de
"acheminement de cette énergle du fiew de production gu lew de consommotion. Ces dispositions ne font pos obstocle
o ce gue les outonités concedontes de (o distribution publique d'énergie électrique visdes a Particle L 2224-31 du rodz
géndral des collectivités territorioles continuent & percévair, auprds de leurs concessionnaires, les redevances relatives
& I'énergie réservee fivdes dons les controts des concessions de distribution de Vélectnoité en viguewr au 4 janvier
2003, 4

D) Les dispositions du présent article ne font pas obstacle 3 la participation du concessionnaire au financement
de travaux gu'il réalise sur proposition de "autorité concédante dans les cas préyus par le présent cahier des
‘charges, notamment celle contribuant & la politique d'intégration des ouvrages dans I'environnement définie a
Farticle 8,

& Ce téxte ne wise que e porticipotions résadtant du présent cohier des charges ef n'o pas pour effet d'exclure celles
résaltant de testes Wgisiatfs ou réglementaires ou &' occords convenys par oilleurs,
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Article 5 — Prestations exécutées par une partie pour |'autre

Toute prestation de services, travaux ou fournitures, ne faisant pas directement I'objet de la présents
concession, consentie par le concessionnaire a lautorite concedante ou par l'autorité concédante ay
concessionnaire, a la demande ou avec 'accord de l'autre partie, donnera llewa une convention particuliere entre
les deuy parties.

¥ Lorsgue fa prestabion est fourane gorle concesnommaire 4 Vautonte concedanta, bo convention & interventt dot dtre
étabile selon és conditions fivées pay fe code des morchés pubtica,
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CHAPITRE Il

TRAVAUX INTERESSANT LE RESEAU CONCEDE

Article 6 — Utilisation des voies publigues

<ous reserve du paiement des redevances prévues pour I'occupation du domaine public, le concessionnaire
am.gwn le droit, en dehors de l'autarité concédante, d'étendre, de renforcer, de renouveler, d’entretenir ou de
réparer, dans les limites territoriales de |a concession, soit au-dessus, soit au-dessous des voies publiques et de
leurs dependances, tous cuvrages nécessaires a la distribution publlique de |'énergie électrique, Le concessionnaire
ne pourra cependant pas s'opposer a I'etablissement d'ouvrages ni pour le réseau public de transport, ni pour les
distributions veisines, ni pour les usagers pour leurs propres besoins, ni pour les producteurs.

S-Dans Je cos de Futiisotion de veles privees, i v o ey de se réferer aux drspositions.de larticle 44 du gécrel-lel dw
30 octobre 1535 selon lesguelies © o le propriétaire d'une rue privée ne peut s'opposer & linstaliation de 'énergie
dlectrique oux frais ef pour Fusege du riverain »

Lorsque le concessionnaire exécutera a son initiative des travaux sur le reéseau concede, entrainant des
déplacements ou des modifications d'ouvrages (y compris ceux d'éclairage public) n'appartenant pas a la
concession, il prendra en charge toutes les dépenses afférentes aux déplacements el aux modifications de ces
ouvrages. Le concessionnaire pourra toutefois demander a leur propriétaire le financement de la partie de ces
dépenses qui correspondrait & une amélioration des ouvrages déplacés ou modifiés, sous réserve qu'il y ait eu
accord préalable avec LUl

Larsgue la collectivité financera des déplacements d'ouvrages, ou lorsque des travaux sur I'éclairage public
entraineront des travaux sur le réseau de distribution publigue, elle pourra demander au concessionnaire une
participation en contrepartie du renouvellement anticipe des ouvrages, sous réserve d'un accord prealable.

Lorsqu’a Finitiative de la collectivité Intéressée, le concessionnaire exécutera des travaux sur les ouvrages
concédés visés au 8° alinéa de |"article 2; cette collectivité en supportera la charge financiére,

Article 7 — Assiette des ouvrages de la concession

En vue d'établir les cuvrages et Installations utiles a I"'exercice des missions concédées, le concessionnaire
pourra, a son choix, soit acquérir les terrains et locaux nécessaires, soit les prendre en location, soit en obtenir 1a
mise & disposition par la voie de conventions de droit privé notamment comme il est prévu & 'article 9 B), Les
terrains et locaux ainsi acquis par le concessionnaire ferant partie du domaine concédé et constitueront des biens
de retour, 3 I'exception des terrains et locaux acquis pour I’ édification des postes sources,

& Article L 322-4 du code de 'énergie. Lo soclété gestionnolre du résean publle de distribution issue. de lo

_séparation Juridique imposée & Electricité de France par larticle L. 111-57, est propriftaire de lo partie des postes de
tramsformetion di courant en houte ou trés haute tension en movenne tension gu'elle exploite, »

Les baux et contrats correspondants devront contenir une clause réservant les droits de l'autorité concedante
a I'expiration normale ou anticipée de la concession et lul seront communigqués par le concessionnaire sur sa
demande.

Article 8 — Intégration des ouvrages dans |'environnement

A) Travaux a finalité esthétique

Comme participation au financement de travaux dont l'autorité concedante sera maitre d'ouvrage et destines
4 l'amélioration esthétique des ouvrages de la concession existants & la signature du présent contrat, le
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concessiontaire versera a l'autorité concédante une contribution annuelle calculée sefon les modalités indiquss
en annexe 1 au présent cahier des charges.

Le produit de cette contribution ne devra pas entrer dans le financement du codt hors TVA des travaux alny
réalises, pour un pourcentage supérieur au taux indigué en annexe 1 au présent cahier des charges, le solde
financement neécessaire étant a la charge de "autorité concedante,

B) Autres travaux

Pour une amelioration de l'insertion des ouvrages de la concession dans V'environnement 3 'occasion :.
travaux de renpuvellement, de renforcement ou de raccordement, le concessionnaire se conformera
dispositions suivantes,

A l'intérieur du perimétre défini en annexe 1 au présent cahier des charges, autour des immeubles classde
comme manuments historigues ouinscrits a l'inventaire 5upplémen;aire, ainst que dans les sites classés ou inse e
les nouvelles canalisations seront souterraines;, ou posées suivant la technigue des reseaux sur facadas
d'immeubles ou toute autre techmgue appropniee.

©Les immewties sont Closses comme Monuments Mstongues ou inserils o Uiaventoue sugpiementare des montumen
histarigues dons Jes conditions precisees par le code du patermoine fort. L 6211 et suivants), Le ciimsement des
Mmanwmeats fafurets g des sitey el régiisé comformément aus dispbsitions du code de lenvieeanement (ort. L 3410
oF sunviEn s

En agglomération, et en dehors des zones définies au 2° alinea du B) du present article, les nouvelles
canalisations seront souterraines, ou posees sulvant 1a technique des réseaux sur facades d'immeubles ou muié'
autre technique appropriée, selon un pourcentage minimal de la longueur totale construite par ie cancessionnaire
dans la zone faisant 'objet du présent alinéa. Ce pourcentage minimal est défini en annexe 1 au présent cahier des
charges pour 'ensemble de |a concession.

& Souf dispakfrlpn controire canvenue @ annese 1, on entend, por agglomération, conformeément cux dispasitions de
Fartiche 8 1102 du dode de lo route ! w un espace sur legquel sont groupés des immeuiles Dakis roparoches et dopt

Fentree er la-sorme sonl sigueiées par des panneoux places ¢ cel elfet Te jong de la rovte qui Te traverse oy gid e
bl:?:"d&‘ o

Haors agglomération, et en dehors des zones définies au 47 alinéa du présent article, les nouvelles canalisations
seront souterraines, ou posées suivant |a technique des réseaux sur fagades d'immeubles ou toute autre technigque
appropriée, selan un pourcentage minimal de la lengueur totale construite par le concessionnaire dans la zone
faisant I'objet du present alinea. Ce pourcentage minimal est défini en annexe 1 au présent cahier des charges
pour 'ensemble de la concession,

En gutre, toule nouvelle canallsation dont la construction pourrait entrainer des abattages d'arbres
préjudiciables & 'environnement sera réalisée, soit &n souterrain, soit en cable aérien isolé, dans la mesure
permise par la prise en considération du colt de ces techniques.

Les emplacements, les formes, les matériaux et les couleurs de tout nouveau batiment ou enveloppe
préfabriquée faisant partie de la concession et dent le concessionnaire sera maitre d'ouvrage, seront choisis par
celui-ci en accord avec les autorités compétentes, de maniére 3 obtenir une juste adéquation entre leur codt et
leur bonne integration dans 'environnement,

La mait

I'énergl

branch:

canforr

Article 9 — Renfarcement et raccordements au réseau concédé iad

FESErVE

A) Renforcement du réseau concédé entrepy

On appelle renforcement du réseau concédé toute modification des ouvrages existants nécessitée par Vi

I'accroissement des.quantités d’énergie acheminées ou par |'amélioration de la qualité de service. i as

Le'concessionnalre est maitre d'ouvrage des renforcements de toutes |es canalisations a haute tension du réseau cause,
concédé. || est aussi maitre d'ouvrage des renforcements des postes de transformation et des canalisations 3 basse

tension : Po)

calcule
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Dans toutes les communes de la concession pour |"évacuation de |"énergie produite par les installations
des usagers, y compris lorsque les travaux concernés concourent également a I'alimentation de ces
installations ;

« [Dansles communes indiquées en annexe 1 au présent cahier des charges pour les autres usagers,
% Cette disposition n'exclut pas que lo collectivite locole. intéressée soil moltre douvrage de trovaux sur les installotions
f'éclmroge public visées ou 8 glindg de larticle 2 supra.
{e concessionnaire prend & sa charge ces renforcements. |l est toutefois autorisé a demander aux usagers des
cantributions dont les madalités sont définies & 'article 16,

{'autorité concédante est maitre d'ouvrage des renforcements des postes de transformation et des canalisations:a
passe tension sur le reste du territoire de la concession. || est précisé que l'autorité concédante sera maitre
d'ouvrage des nouveaux postes de transformation et de leurs raccordements a basse tension et & haute tension
larsque ces travaux seront destines a renforcer les canalisations a basse tension.

pour la partie du réseau concédé dans laguelle |e concessionnaire est maitre d'ouvrage des renforcements, et sans
préjudice de I'application des dispositions prévees.a l'article 21 ci-aprés, le présent cahier des charges pourra
préciser, dans le respect des dispositions du décret pris en application de 'article 21.1 de la lol du 10 février 2000,
les niveaux de qualité et les délais dans lesquels certaines valeurs devront etre atteintes. Si ces valeurs sont plus
ambitieuses que celles visées au leralinéa de l'article 21 3* ci-aprés, ou si elles doivent &tre’ atteintes plus
rapidement que ces derniéres, l'autorité concédante participera financiérement aux renforcements réndus
nécessaires par ces engagements spécifiques. Cette participation sera fixée dans |a convention entre |'autorité
concédante et le concessionnaire.
U Le décrel " 2007-1826 du 24 décembre 2007 et Noreéte du 18 féurier 2010, pris en gpplication de Marticle 21.1 de Ia loi du
10 février 2000, fivent les niveows de gualité er les prescriptions fechinigues en o matiére gque doiven! respecter les
gestionnoires de résecux publics de distribution.
Deméme, a l'intérieur de la zone géographigue dans laguelie || est maitre d'ouvrage des renforcements des postes
de transformation et des canalisations & basse tension, le concessionnaire pourra réaliser des fravaux
supplémentaires, limités géographiquement, destings 3 obtenir des zones de qualité renforcée, Pour chacune de
tes zotes de qualité renforcée, une convention entre U'autorité concédante et le concessionnaire fixera les valeurs
minimales des indicateurs de qualité, le financement des travaux et leur délai d'exécution.

B) Raccordements au réseau concédé

Le raccordement des usagers au réseau public comprend la création d'ouvrages d'extension, d'ouvrages de
branchement en basse tension et le cas échéant le renforcement des réseaux existants, La consistance das
ouvrages de branchement et d'extension est définie par décret.

& Le raccordement est a‘éﬁm o larticle L 342-1 du code de 'énergie et lo consistonce des ouvrages de branchement
et d'extension des roccordernents oux réseaux publics d'glectricite précisée por e décret n°2007-1280 du 28 godt
2007,

Le concessipnnoire. doil assurer g foul demondewr @ roccordement ou réseou concddd, dans dés conditions non
diseriminalolres, abjectives #t fronsparentes, Le décret 0" 2003-229 du 13 mars 2003 et Jes arrélés pris pour son
appiication fivenl les prescriptions technigues générales de conception £ de fonctionnement auxqueltes doent
satisfaure fes imstalfations en vue de feur roccordement aux résegux publics de distribution,

La maitrise d'ouvrapge des raccordements nécessaires a 'alimentation des nouveaux usagers ou a I'évacuation de
I'énergie produite par ces derniers (y compris les parties terminales des raccordements, c'est-a-dire les
branchements individuels définis & I'article 15) est répartie entre concessionnaire et autorité concédante
conformément aux modalités définies a l'article 5 de 'annexe 1 au présent cahier des charges,

Larsgque e raccordement est desting a desservir une installation de production, le producteur peut, sous
réserve de I'accord du concessionnaire, faire exécuter & ses frais exclusifs les travaux de raccordement par des
entreprises agreees par le concessionnaire, selon les dispositions d'un cahier des charges etabli par ce dernier.

& Larticle 23-1-)1 de fa loi du 10 fevrier 2000, el o' décret pris pour son application, fivant les conditions de réalisation
des fruvapx de raccordement par e productenr.

Les producteurs prennent a leur charge les dépenses de raccordement de leurs installations de production en
vue de la livraison au réseau concéde de leur énergie en un lieu et a une tension compatibles avec la puissance en
cause,

Pour la réalisation des ouvrages de raccordement, tout demandeur doit verser au concessionnaire un prix
Lalculé selon les dispasitions de l'article 16. Lorsque le redevable de cette contribution est Une commune au un
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établissement public de coopération intercommunale compétent pour la perception des contributions
d'urbanisme, les conditions de versement, natamment de délais, sont fixées & l'article 4 ter de 'annexe 1 ay
présent cahier des charges ou, a défaul, par décret en Consell d'Etat.

& Conformément oux artiches L 342:31 ert, 342:12 du cade da Pénergle madalite:

ces :
matiére

Lorsgue les raccordements concernent un immeuble, un lotissement, ou une zohe & aménager, le pramoteur,
Istisseur ou aménageur prend en charge financiérement les travaux de desserte de I'opération ou de la zone, dans.
les conditions indiquées ci-apres ;

1-Pour les zones d'amenagement concerté, l'amenageur verse au concessionnaire la contribution due au Litre |
des ouvrages nécessaires a la zone.

2- Pour les opérations ou zones a aménager en dehors des zones d'aménagement concerté, le bénéficiaire du.
permis de construire ou d'ameénager verse au concessionnaire la contribution relative aux ouvrages de.
raccordement situés sur le terrain d'assiette de 'opération ; 14 collectivité compétente pour la perception des
participations d'urbanisme verse au concessionnaire la contribution relative a I'extension située hors du terrain
d"assiette de I"'operation:

avec I'au
méme pé
a l'initiat
% Conformement @ Marticle L. 342-11 du code de Vénergie, des orie

Dans tous les cas ol la création d'un poste de transtormation sera nécessaire pour alimenter en basse tension publics 4

des constructions nouvelles, le constructeur, agissant pour son propre compte ou pour le compte du ou des futurs
propridtaires, devra procurer un terrain convenable ou, s'il 1e préfére, un local adéquat. La mise & disposition d'un
tocal adequal ouvrira droit au paiement par le concessionnaire d'une indemnité globale &t une fois versee, Le
poste de transfarmation fera partie du réseau concédé et pourra, de ce fail, desservir d’autres abonnes.

@ En verty des dispositions de Partecle § 33216 ou code de Curbantsme © « Les constructeurs o lotisseurs sont fenus
de supporler sons indemnite Cinstallation, sur le ferrgin de lopérgtion projetdée; des- poastes de transformation de

couront élecirique (ou des postes de détente de gu) necessoires pour operaian. 5y le- preférent, les consorucenns Apre
et lptisseurs peuvent- offrie pour fes besoins de logite etaffation un locol odéquot leur oppartenant, moyennant disposer
patertent d'une indempité globale et wne fois versde par Porgonisme teny dossueer fa distribution. publigue

d'elecingine {ou de goz). (e montant forfoitaire u mdtee corré de celte ndemnite est fivg por arréed du ministre AL
chiorge ¢é Purbanisme et da miistre o developpement industriel et scientifigue. Les distributeurs g dlectriclté [ou de investiss
goz) ant la libre dispasition des postes de tronsformation (ou de detente] installfs en exécution du présent ariicle, I'élabor

natemment pour alimenter (& réseau de distribution pliliguee »

¢
Le montant’ forfoitoire de Vindemnité ou métre carré afférente o o mise o disposition d'vn local odequar est L'_m“
actuglement fivd & 106,71 € por Fartigle A 332-1 ducode de Furbanisme, tel que medifid par larréld du 24 Juilel favoriser,
1580, qualite d
travaux

Le concessionnaire pourra, dans les conditions précisées au 5" alinéa de Farticle 2, proposer aux nouveaux

usagers, demandeurs d'un raccordement au réseau concéde, des modes de desserte n'entrainant pas une Le ©
connexion du réseau existant, FESSOLTE
d'exploit
A pa
concédar
du régim:
Article 10 — Autres travaux relative 3
CONCessic
L'exploitation des ouvrages de la concesslon est assurée par le concesslonnaire, a ses frais et sous sa obligatior
responsabilite. . Ainsi, les travaux de maintenance, y compris ceux d'élagage, et ceux de renouvellement, Les ps
necessaires au maintien du réseau en bon etat de fonctionnement, ansi que les ravaux de mise en conformité des présent :
ouvrages avec les reglements technigues et administratifs, seront financés par le concessionnaire. date, Cey

= Les réspauy dovent #fre construits tﬂﬂfﬂfﬂl‘tﬂtfﬂl . frispasitions e Varrete FEJD[H oux conditions bechargues
ausqueles doivent sotisfore fes distrtiutions d'energie elecinque en vigueur gu moment de cette construenon,
s'agit ectvellement de Varcfte technique.di 17 moi 2001 modifié por lés arrétés des 26 awil 2002, 10 ma 2006 et 26
janvigr 2007, )

A moins de necessitd. de caractére yrgenl, 83 ouwreges EXISIONS Re SONL & rendre conformes aux dispositions du
derdier orrétd technigue en dote quiaw fur e @ mesure des frovouk de renouvellemont ou des modifications
impovtantes, minsi Gue cela est précisé dans chogie orrété technigue l

Lorsgue des bronchages débordent sur 1o demaing putiic 86 sont susceptibles e causer des dommages oo réseod
concédé, Fexdcution des trovoux d'dloqoge pourra ftre demandée par Je gestionnare: du domome o Fauraritts
concédonte. Celle-¢f pourra se tourner vers e concessionnaire afin qu'll procéde gux operations nécessaires. En pered
cos, o5 frois corréspondonts Seront SUDPOFTES por le ou les propriétaires concernss - )
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gn vue d'assurer |a bonne exécution du service public, dans le respect des principes fixés par le législateur,
aptamment & I'article L. 121-1 du code de I"énergie et conformeément & "article L. 322-8 du code de |"énergie, le
concessionnaire établira des schémas directeurs a long terme des investissements sur le réseau conceédé, selon les
modalités précisées dans 'annexe 1bis au présent cahier des charges.

Ces schémas tiendront compte, notamment, des grientations nationales définies par les pouvoirs publics en
matiere d’investissement, de qualité de service et d’aménagement du territoire, ainsi que des ressources
financieres résultant de chaque décision tarifaire en vigueur, lls seront établis en cohérence avec les
jnuestissements envisagés par le concessionnaire sur les réseaux publics de distribution limitrophes,

pour la mise en ceuvre de chaque schéma directeur, le concessionnaire présentera a "autorité concedante un
rogramme d'investissemnent détaille, incluant les renauvellements, au titre de la période tarifaire en cours a la
date d'effet du present contrat, puis pour chaque nouvelle période tarifaire jusqu'au terme narmal de la

cancession, La declinaison de chaque programme assoclé a une période tarifaire fera I'objet d'une concertation

qvec I'autorité concédante. Cette concertation tiendra notamment compte des investissements programmes sur la
méme période par |'autorité concédante. Chacun de ces programmes pourra étre actualise en tant que de besoin,
4 Finitiative du concessionnaire, en concertation avec I'autorité concédante, afin de tenir compte de I'évolution
des orientations et financements précités, notamment en cas de modification des tarifs d'utilisation des réseaux
publics de distribution.

& Les penodes torfoires sont colles ingigudes dans les décisions det la Comemssion de régulation de l'éniergie, relatives

& dupdution des rorifs a'utilisation - des réseaux publics de tronsport et de distribution o'électricitd, prises en
application de Morticle L. 3d1-2 dv codé de "énergie,

Dans so delibérotion du 12 deécembre 2013 portonr decision relotive gux torfs d'utilisation d'un réseau peblic
d"dlectniciteé dams fe domaine de tension HTA ou BT, la Commission de régulation de 'énergie a reconduit le principe
d'un cadre de régulation plurignnuel, Ce principe conduit & instourer fes tarifs pour des périndes d'environ quatre ons.

Aprés toute présentation d'un programme dinvestissement ou de son actuallsation, I'autorité concedante
disposera d'un délai de deux mois pour faire connaitre ses observations.

A Vissue de chague programme d'investissement, les parties se rapprocheront pour établir le bilan des
Investissements effectivement réalisés et convenir du programme applicable & la période tarifaire suivante.
L'élaboration de ce programme tiendra notamment compte du bilan.

L'autorité concédante et les communes adhérentes apporteront leur concours au concessionnaire pour
favoriser la réalisation sans retard des travaux afférents & chaque programme d'investissement, notamment en sa
ualité de gestionnaire de ses domaines public ét privé et dans 'exercice de son pouvoir de coordination des
travaux de voirie.

Le concessionnaire pourvoira au financement des programmes d'investissement prévus ci-dessus avec les
ressources gue lui attribuent les lois et réglements en vigueur pour I'exercice de la mission de développement et
d'exploitation du réseau concedé.

A partir de 'entrée en vigueur du présent contrat, hormis I'obligation d’amortir les financements de lautorité
concédante rattachés aux ouvrages conceédes 3 lexception de ceuy situés sur le territoire des communes relevant
du régime rural d'électrification et dont |'autorité concédante a été maitre d'ouvrage et celle explicitée d-aprés,
relative & la gestion des droits du concédant sur les biens & renouveler existant a la date d'effet du contrat de
concession, le concessionnaire ne sera tenu au cours de celul-ci, vis-a-vis de I"autorité concedante, a aucune aulre
obligation financiére en lien avec le renouvellement des ouvrages.

Les passifs relatifs aux ouvrages concédés existant dans la comptabilité du concessionnaire a la date d'effet du
présent contrat, qul représentent les droits de Pautorité concédante sur ces ouvrages, sont mantenus a cette
date, Ceux-ci consistent en ;

- des droits de |'autorité concédante sur les biens existants, qui correspondent au droit de celle-ci de se
voir remettre I'ensemble des ouvrages concédés. Ces droits sont constitués de la contre-valeur en
nature des ouvrages égale 3 la valeur nette comptable des biens mis en concession, déductian faite
des financements non encore amortls du concessionnaire,

- des droits de I"autorité concédante sur les biens & rencuveler, gui correspondent aux obligations du
concessionnaire al titre des biens a renouveler et recouvrent :

I'amortissement constitué sur la partie des hiens financeée par 'autarité concedante,

la provision pour renouvellement,
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Lors des operations de renouvellement des ouvrages concédés, les droits de lautorité concédant
correspondant aux biens 3 renouveler seront affectés en droits sur le nouveau bien, 3 due concurrence de
mantants nécessaires,

e traitement gst retenu én considératmn des regles comprables ot fiscafes ef do feurs tnterpretanons por |
TULDrites ou orgamsmes comprieats, i vigucur d lo dote de signalure gy présent contrat, telles qu’elies sont mises g
euvre dans fo complabilité gy concessionnairnd,

publ

L'aut
le ré
afin

Lorse
Litilis




&'ﬂide 11 — Conditions d'exécution des travaux

Le concessionnaire devra avertir, au mains un mois a I'avance {sauf cas d'urgence dont il rendra compte),
{'autorité concedante, ou le service de contrdle qu'elle aura désigneé, de tous travaux sur fe réseau concédé faisant
['objet des procédures prévues par le décret n" 2011-1697 du 1% décembre 2011.

Le concessionnaire sera tenu de se conformer aux dispositions du code de |3 voirie routiére et des réglements
de voirie locaux,

& Aux termes de (article L1133 du code de Jo valrie routidve, sous réserve des prescriptions & observer dans les
emprises des outoroutes  tes services publics de tronsport ow de distribution d'dlectricitd peuvent occuper fé domding
public routier en y instollant des ouvrages dans lo mesure ol cette oocupation n'est pos incompotible ovec son
affectotion & la circulation terrestre «. Celo étont, les trovoux exdcwtés sur ow sous e domaine public pour

I'établissement ou l'entretien des réseaus de distribution d'électricite, sont effectuss doas les conditions mentionmees
a larticle L. 113-5 du code susvise.

Les programemes de trovous doivent dtre. dlaborés selon les dispositions de Farticle L, 115-1 dudit code : alns), &
lintérieur des agglamerations; les moires assurent o coordination des travaux affectont le sof et le sous-sal des voles
publiques, sous réserve des pouvairs dévolus ou représentont de VEtat sur les routes & grande circulation,

Drune part, Il ea résulte gue le concéssionmgie doll porticiper oux réunions organisées par les colfectivitds
compétentes gver les quires concessiannoires ouwtisateurs de ja vole publique en vie de la coordingtion des travauws
et qu'll dait, avont exdeution de ses trovaus sur b domaine public, overtir, dons les didlois fids par les textes en
vigueur, les outorités compétentes Bn motiére de voirie.

Lroutre part, fe concessionnoire st soumis & Farrété de coordingtion mois « en cos d'urgente ovérde » farticls L 115
1 du cods prégitd), ol est outorise & entregrendre fes travaus sans délol, & charge seulement powr Tl d'informer, dans
les 24 hewres, e Maire des motifs de Cintervention,

Le rembloiement des tranchées ouverles dons les vofes déportementaies et communales et Jes réfections des
choussees de ces mbmes voies devront étre effectuées conformément aux dispositions des orticles 8, 131-11 F R. 141
13 & R 141-21 du code de le vairie routiére.

Voir égatement le commentaire de U'article 13,

Les travaux pourront £tre suspendus momentanément sur ordre du maire, toutes les fois que la sécurité
publique "exigera.

& Cel ordre deyro. Stre trapsmis par écrit au concessionnaire, souf e cos d'urgence avérée, Dans cette demidre
hypathése, une confirmation écrite en sera odressée ou concessionnaire dans un délal de 24 heures.

L'autorité concédante devra aviser le concessionnaire de tous travaux dont elle exercera |a maitrise d'ouvrage sur
le réseau concédé, au moins un mois avant leur exécution, sauf cas d'urgence, et dans tous les cas, en temps utile
4fin de permettre au concessionnaire de prendre les mesures de sécurité et de protection nécessaires,

Lorsque l'autorité concédante est maitre d'ouvrage des travaux, le choix de la solution technique et des matériels
utilises fera |'objet d'une concertation avec le concessionnaire qui devra en assurer ultérieurement |'exploitation.

Article 12 — Déplacements d’ouvrages

A) Déplacements d’ouvrages du domaine public occupé

Le concessionnaire doit opérer, a ses frais, le déplacement des parties de canalisations qul lui sont désignées,
toutes les fois qu'il en est requis par le gestionnaire du domaine public occups, dans l'intérét de ce domaine.

% Conformement aux dispositions ou | de Farticle 23 du décret n® 2011:1697 du' 1™ décembre 2011

En particulier, le concessionnaire doit déplacer, 3 ses frais, ses Installations ou ouvrages situés sur le domaine
public routier lorsque leur présence fait courir aux usagers un risque dont la réalité a &té établie.

& Les conditions dans lesguelles e concessionnoire diploce leg ouvrages sant fixdes aux articles [ 113-3 et B, 11311
ducode de o voirie routiére.

Il n'en résulte dans tous ces cas pour le concessionnaire aucun droit a indemnité.

B) Déplacements d’ouvrages situés sur des terrains privés
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Confarmeément aux dispositions des articles L. 323-5 et L. 323-6 du code de I'énergie, I'exercice des servitud
n'entraine aucune deépossession pour le propriétaire : celui-ci peut, selon te cas, demolir, réparer, surélever, sa
clore, batir, le déplacement d'ouvrage correspondant &tant assuré aux frais du concessionnaire,

Il en est de méme pour les ouvrages desservant un usager se situant seul en extrémite de ligne, y I:j:rmp]'igl
I'glément terminal de celle-ci si an peut valablement estimer que celui-ci est susceptible de constituer, a terme, g
point de départ d'une nouvelle extension.

C) Déplacements d’ouvrages établis sur terrains privés et acquis par les collectivités

Les frais de modification des cuvrages concédeés, établis sur des terrains prives acquis par une collectivité,
lorsque cette modification est nécessitée par I'exécution de travaux publics, sont partages par maitie entre le
concessionnaire et la collectivite, sous réserve des conditions suivantes :

* 'ouvrage 3 modifier doit avoir été établi sur un terrain privé - puls acquis, d'une maniére ou d'une autre, par
une commune ou un établissement public communal ou intercommunal - au moyen des servitudes institugées par
les articles L. 323-4 et suivants du code de "énergie ou d'une convention n'attribuant pas au concessionnaire plus,
de drolts que ne luj en confére ledit article, et nentrainant aucune dépossessian,

La modification & frais communs ne peut donc étre requise que lorsque la collectivité en cause, bien,
gu'effectuant des travaux publics, entend se prevaloir des droits de démolir, réparer, surélever, se clore ou batir,
qui sont réserves au propriétaire par 'article L. 323-6 du cade de 'énergie.

= La modification de I'ouvrage doit étre nécessaire, la présence de celul-cl constituant un obstacle dirimant 3
I'opération entreprise.

= |y alieu & partage par moitié des frais de modification de I'ouvrage dans les cas ol le concessionnaire aurait |
pu, lorsqu'il I'a implanté, envisager raisonnablement I"éventualité des réalisations necessitant cette modification. ||

en va ainsi par exemple : de la construction d'une mairie, d'un terrain de sports, de I"amenagement de voies

existantes, ete. |l en va differemment des operations d'urbanisme d'ensemble telles que : aménagement urbain,

rénovation urbaine, aménagement de zones, construction de vaoles affectées ala circulation, ete.

Quant aux lotissements communaux, s entrent dans le cadre du partage par moltie des frais lorsgue leur
importance n"atteint pas celle d'une zone d’aménagement concerté c'est-a-dire, en principe, larsqu'ils se limitent a
une création de moins de 50 logements augmentés de 10 Iagemenis par hectare au-deld de 1 hectare. Pour des
réalisations plus importantes, un accord particulier sera recherché entre le concessionnaire et la collectivité,

W Les dispositions de ce poragraphe reprenpent ceiles du profocale d'accord intervenu en 1869 entre la Fedération
Notionale des Callectivités Copcédantes ef Aégies et Electricite d¢ Fronce,

Article 13 — TVA transférée

Conformement & I'article 210 de 'annexe |l du code geéneral des impaots, 'autorite concedante a transfére au
concessionnaire, en application des contrats de concession précédemment en viguéur sur son Lerritoire et de [eurs
avenants, le droit & déduction de |a taxe sur la valeur ajoutée ayant grevé les investissements dont elle a 818
maitre d'ouvrage sur le réseau concédé,

Dans le cas ou le montant de la TVA récupérée ferait ulléricurement ('objet d'un redressement de la part du
service des impots, ce montant, majore éventuellement des pénalités |égales, serait remboursé par l'autorité
concédante au concessionnaire avant la fin du troisiéme mois suivant la date d'échéance de ce redressement, sauf
sl'la cause du redressement est directement imputable au concessionnaire. De méme si, en fin de contrat, le
concessionnaire est amené a rembourser au Trésor une partie de la TVA effectivement récupérée sur les depenses
d'investissement du service ay cours des quinze années précédentes, l'autorité concedante remboursera au
concessionnaire les sommas ainsi dues au Trésor avant |a fin du troisiéme mois suivant celul de |a date d'expiration
‘du contrat,

En cas de retard dans le réglement des sommes ainsi dues, le concessionnaire pourra appliquer des intéréts de:
retard, au taux légal, en vertu des dispositions de I"article 1153 du Code civil.

G 1 8 oqit des interdis-ou tawx tégal fixd por décreben applicotion de la loi m75-619 di 1) jullet 1975
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ervitudes. TVA SUR REFECTIONS DE VOIRIE -

flever, s Lo réglementation fiscale en vigueur, en matiére de déductibifité de TVA, Impose que celle-cl figure sur fa facture
delivede o un assufelti por fe fournisseur (orticles 27101 1 et 2 CGl)

¢ COMpris: Toutefols, o facture re.crée pos-en elle-méme, pour celul gu nom de qul elle est émise, fe drot & déduction, Encove

terme, e faut-i gue o tove mentionnde sur o focture alt été lgalement due par Mémetteur forticles 271 1 1 e 2 < £GI).

Les collectivités locales se rouvent placées hors 'duy charmp depplication 'dé la TVA pour Factivité de leurs services

administratifs farmcle 2568 - £6G1) ov nombre desquels figure g vaine, et ne gisposent d'oucune focuite @'opton

{orticle 2604 - CG),

Pour fes remises en 8tat de o voire, gie les collectivités réalisent & lo swite dé o pose ow de fa réporation. de

conalisations de gor ou o dlectricité, I résulte de FNinstruction ministédiele de 8 décembre 1980 que Tes sommes
llectivite, representatives de ces travoex, mises 6 la charge des concessionnaires; ne constituent pos une prestation de service
 entre e mais doivent. étre regordées comme des réglements financiers destings @ indemniser les collectivites des dommages

] causés & ta voirie publiigue, et ne doivent dond pas Stre saumises o lo TVA,

NWeammaoins forsgue Jes coffectivites jocales confient & dés entreprises exténoures les trovaux de réfection définitive de
utre, par lar vairle communale & ks sulte des Interventions réolisées par EOF, eles sont fondées & én répercuter lecalt TTC au
tuées par concessicnnaire, dis lors que ces [rovavx de réfection définitive ne sont pas #ligibles ou fond de compensation de fo
1aire plus TVA, Aux termes de Uannexe )l de lo circufaire interministérielle n® NORANT/BE7/00120/C du 28 ovril 1987, Jes

depenses contriivant oo mointien o ou retablissement des gualités superficieiles de choussees sont considérdes

comme des dépenses de fonctionnement pour les collectivités oppliguant les Instructions M11, MI12 er M51 en
Jse.  bian matiére budgétaire et comptoble; et ne peuvent bénéficier des attributions du fond de comperisation defa TVA.
ou batir, Afin d'éviter Jes consequences fiscales de da rupture de fo chamne de deductibilite de fo TVA pour les frois de réfection
de voifie ntis & o charge du coneesslonnoire, provoques par ¢ non-ossujettissement en pareil cos ded collectivités
locales & fo TVA, celles-cl pourront examiner fo possibilité de lul confier, dans fe-cadre d'une convention établie & cet
irimant 3 effer. o maitrise d'ouvrage de ces travous, comme Fedvisage Varticle R141-17 du code de fa voirie routipre.

Cette convention precisers notamment les critéres de qualité du revétement. et les délms auxguels pourront. étre
" , oesujeltls ced trovas.
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CHAPITRE 1l

SERVICE AUX USAGERS

Article 14 — Droits des usagers

Le concessionnaire doit assurer Jux usagers un service efficace el de gualité tant en ce qui concerng le
Joveloppement et |'exploitation du réseau, tels que définis & l'article 17, la fourniture de I'électricité, que les
F;estatiuns respectives qul en découlent |accuell de la dlientéle, conseil et dépannage ...). Dans le respect de la
regle de 'égalité de traitement, il personnalisera ces services {emplacement des comptages, dates de rendez-

VOus ...}

La notion de service peut &tre élargie 3 la mise en ceuvre par le concessionnaire, notamment & linitiative de
fautorité concédante, d'actions visant & promouvoir des equipements conduisant a des economies de I'energie
distribuée. En tout état de cause, If lul appartient de faire valoir aux usagers l'intérét des solutions conduisant a
une utilisation rationnelle de |'électricite.

& L'outariteé concédante ef [p concessionnaire deéveigpperont des échanges sur le théme de o maitrise de ln demonade
d'énerigie des usogers.

Des certificats d'économies d'énergie seront susceptibles d'etre delivrés pour toute opération de maitrise de la
demande d'énergie, dans fe respect de la réglementation en vigueur,
% Lle rdle des collectivités ‘en mobiére doctions tendant @ maitriser fo demonde d'énergies e resegu. des

consommateurs fingls esr défine motamment por les articles L 2224-31 et 34 dv code gdnérol des callectivités
territarinles

Le concessionnaire devra répondre favorablement aux demandes des usagers gui souhaitent prendre
connaissance du contrat de concesslon et connaitre les droits et obligations qui en découlent pour eux
{raccordements, conditions d'acces au réseau, conditions de fourniture d'énergie électrique, prestations annexes;
installations intérieures, tarification et paiement de Vutiisation du réseau et de la fourniture d'énergie
électrique...),

Article 15 — Branchements

Sera considérée comme branchement toute canalisation ou partie de canalisation en basse tension = y compris,
sl y a liey, Jes conalisations antérieurement désignees sous le nor de « branchement intérieur » ou de « colopne
montante » —ayant pour objet d'amener 'énergie électrique du réseau a l'intérieur des propriétés desservies, el
limitée : '

v 3laval:

--aux bornes de sortie du disjoncteur — ou oux fusibles colibrés et plombés, pour les usogers existants dont
Finstallotion ne comporte pas de disjoncteur. Cette définition est conforme a celle donnée por lo norme NF C15-100
- relative oux installations d'utilisation alimentees en courant olternatif sous une tension nonuinale au plus égale @
1000 volts - ét serait oppelée, en cas de modification de la définition donnee par lo norme NF C15-100, & évoluer
comme cette derniére — gui définissent le point de livraison de I'énergie, pour les fournitures sous falble puissance
{inférieure ou egale a 36 kVA) ;

- aux barnes de sortie du coffret de liviaison ou de I'appareil de sectionnement installé chez |'usager pour les
fournitures sous Moyenne puissance ;

*  itamaont: dans le cas de réseaux aénens, au plus proche support du réseau existant ou a créer dans le cadre
de 'extensian a réaliser ou, dans le cas de réseaus souterrains, au systeme de dérivation ou de raccordement.

T stagit il g Sronchements on basse fension, oule canalisalion acwwele necessaire a alimentation & un usager
fhaute tension est considéree Comne une extension

Lo consistonce des ouvroges de branchement el d'extension st définie par |e dégrel n™ 2007-1280 du 28 godt 2007
pris en gpplication-de Varticle 23 de fa lol du 10 févrler 2000
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Le demandeur indiquera la pulssance prévue pour le (ou les) point{s) de livraison 3 desservir.

Le mode d'alimentation - monophasé ou triphase - fera 'objet; en tant que de besoin, d'un choix en commupg
entre le demandeur et le concessionnaire, fonction notamment de [a puissance a desservir au point de livraison ép)
cause, des caractéristiques du réseau et de I'équipement de |'usager,

Les travaux de branchements sont exécutés sous la responsabilité du concessionnaire.
Les branchements seront entretenus, dépannés et renouvelés par le concessionnaire et 3 ses frais.

La partie des branchements antérieurement dénommés branchements intérieurs, et notamment les colonneg
montantes déja existantes, qui appartient au(x) propriétaire(s) de I'immeuble continuera a étre entretenue et
renouvelée par cels) dernier(s), a moins qu'il(s) ne fasse{nt) abandon de ses(leurs) droits sur lesdites canalisationg
au concessionnaire qui devra alars en assurer la maintenance et le renouvellement.

& Ces dispasitions sont conformes @ ceiles du décret n™46-2503 du 8 novembre 1946 ef du décref n’55-326 du 28
mars 1955 relotifs aux cafonnes montonies.

Dans le cas de branchement & utilisation provisoire, lg point de livraison sera placé le plus pres possible dy
réseau concédé | les installations situées en aval du disjoncteur seront traitées comme des installations intérieures;

Les réfections, les modifications ou suppressions de branchement rendues nécessaires par des travau
exécutés dans un immeuble sont 3 la charge de celui qui fait exécuter les travaus.

Article 16 — Participation des tiers aux frais de raccordement et de renforcement

Pour la création des ouvrages de raccordement, |a part des colits d'extension de ces réseaux non couverte par
le tarif d'utilisation des réseaux publics fait I'objet d'une contribution prévue a [article L 342-6 du code de'
I'énergie et versée au concessionnaire dans les conditions prévues a I'article L. 342-11 du méme code.

Larsque I'extension de ces réseaux est destinée a satisfaire les besoins d'une opération de construction ol
d'aménagement, la commune ou I'établissement public de coopération intercommunale compétent pour [a
perception des participations d'urbanisme est débiteur de la part relative 4 I'extension de la contribution dans des..
conditions de délai fixées 3 'annexe 1 du présent cahier des charges.

b Toutefois,

o) Lorsque Moutorisotion e construfre @ pour objet la réalisotion d'une installotion & carcctére industrig]
cgricole, commercial ou artisonal qul, par so nature, sa sttuotion ou son Impartance, nécessite fo réalisation
d'dquipements publics exceptionnels sur décision de lo collectivité qul o accordé loutorsation de construire, 1o
contribution est versde ou concessionnaire moitre o ouvroge des trovowx por le béngficialre de Foutorisalion
d'occupation ow d'utilisetion du sol;

b Lorsque lo cortiribution-est due :

oy Hire deé Fomspogement dung rone d'aménagement concerté, lo port covrespongdant auxs
Sguipements nécessaires & la 2one st versée ou concessionnaire maitre o ouvrage des trovawi por
l'omenagewr ;

pu titre d'une opdration apant fail Folyef dun permis de construire, d'un permis d'ameénages ol
d'une décision de non-gpposition & une déclaration préoloble, situde en dehors d'une Tomél
d'oméncgement concerté, lo part correspondant ou branchement et & la fraction de Fexterston dil
réseau situdée sur le terrain d'assiette de opération ast versée ou concessionnaire maifre d’awmg?"
des trovoux par le bénéficloire’ du permis (ou de (o décision de non-oppaosition. Lo partl
correspondant 8 Fextension sitwde hors du teremin d'assiette de Fopérotion reste dwe povr fa
commune ou f"établisserment public de coopération intercommunale compétent pour 1o perceptiofl
des participotions &'urbanisme. !

En outre !

+  lorsque le propridtoire ocquitte fn porticipation pour vairle et résecux directement o 'dlobiissement pul
de coopération intércommunale ou gu syndicat mixte- compétent, ou lorsque le conseil municipol LF
canvent d'affecter au finoncement de cés troveux d'aptres resspurces ovec Poccord de cet dtablissemeiitl
public de coopération intercommunale ou de ce syndicat mivte, ceful-ol est débiteur de lo part refative 03
Fextension de la contribution, dans (es conditions de déluis fivées o Fannexe 1 gy présent cohler de8

chorges
. Les coits de remplocement ou d'edaptation. dobvroges éxistants ou de créatipn de conalisations

poraligle & des canafisations- existantes ofln o'en: dviter fe remplocement, rendus nécessalres par
ractordement en basse tension des consommatewrs finals, ne sont pos pris en compte dans (i contribue o
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dug par fo comung o Pétabiissement public de cooperation tniercommunole. Ces codts sont couverts por
le tarif d'utilisation des réseaux publics de distribution mentionnd & Particle L 341-2 oy code de Fenargie,
le rovcordement étant effectud par le gestionnaire du résedu public de distribeution ;

Lorsque fes ouvroges de roccordement m'excddent pas 100 mélres o) qu'ils sont destinds & o desserte
exclusive du beneficioire, sur décision de lp collectivité gul o accordé Fautorisation de construine, el sous
réserve de 'oceord du béngficiaire, fo contribution B3t versde ou majtre d'ouvrage por fe bénéficigire. en
application de Marticle L 332-15 du code de 'uchanizme

Lorsque l'extension est sollicitée en dehors d'une opération de construction ou d'aménagement, ou lorsque
cette extension est destinée au raccordement d'un producteur d'électricité, le bénéficiaire est débiteur de |a
cantribution.

% Conformément & l'article L 342-11 5" du code de {'énergic.

Les bénéficiaires sont débiteurs de la contribution correspondant au branchement et & la fraction de
pextension des réseaux située sur le terrain d'assiette de |'opération.

& Larrété du 28 gadt 2007 modifié ot compléte por larrété du 21 octobre 2005 fike les principes de colcul de la
cantribution mentipnnide cus. articles £, 3926, L. 342.11 et L. 342-12 du code de ('éneraie.

Lorsque le raccordement concerne une installation de production d'électricité, la contribution couvre
intégralement les codis de branchement et d'extension des réseaus,

Conformément & Larticle L.341-2 3% du code de 'énergie

Pour les raccordements dont le concessionnaire est maitre d'ouvrage, la contribution due par le débiteur au
concessionnaire est définie par application d'un baréme référenceé a 'annexe 2 du présent cahier de charges. Ce
baréme est établl au plan national aprés consultation des organisations représentatives des utilisateurs et des
organisations représentatives des collectivités organisatrices de la distribution publique d'électricité et
approbation par la Commission de régulation de I'énergie.

& Conformément 6 orrére du 28 aodt 2007 pris en appication des ortictes 4 et 18 de la fol " 2000-108 du 16 février
2000

Le baréme du concessionnaire est révisé périodiquement pour tenir compte de I'évolution de ses colts, Les
nouveaux prix sont applicables aux devis établis postérieurement 3 la date d'effet du nouveau baréme,

Lorsgue le raccordement est desting & desservir une installation de production a partir de sources d'énergie
renouvelable et s'inscrit dans le schéma régional de raccordement au réseau des energies renouvelables, le
producteur est redevable d'une contribution au titre du raccordement propre & l'installation ainsi qu'au titre de la
quote-part définte dans le périmétre de mutualisation mentionné i I'article L. 321-7 du code de I'énergig. Cette
Quote-part est calculée en proportion de la capacité de puissance installée sur la puissance totale disponible
parantie sur le périmetre de mutualisation,

& Le décrel n*2002-533 du 20 ounll 2012modifié pris en applicotion de Particle L3217 du code de Fénergie precise fe

mode de détermination du périmétre de mulvalisotion des poites dy réseou public de transport, des postes @
transformation entre les résequx publics de distribution et e réseau public de transport ef des Lalsens de
raccarderment ou rédseau public de tronspart, qu'ils salent nowvelement créds ou EXISIONLS, Mschts dans e schémo de
roccordement ou réseay des énergies renouvelghles.

Conformément ay décret f°2012.533 du 20 el 2012 modifid. ce schéma comprend un. document identifiont Jes
postes sources, les postes du résean public de transport ainst gue fes liaisons entre ces différents postes et le réseay
public de transpart, dés lors. que ces différents ouvrages, § créer ou existonts, ont vecetion & p étre intégrés, i
comnprend Egalement la liste détaillée des owwrages dlectriques précitds, & créer, qui ont vocotion O integrer I
périmetre de mulualisation,

Article 17 — Installations intérieures - Pastes de livraison et/ou de transformation

A) Installations intérieures
L'installation intérieure commence :

- en haute tension, inclusivement aux isolateurs d'entrée du poste de livraison ou de transformation, dans e
€as de desserte aérienne, et immédiatement & I'aval des bornes des boites d'extrémité des cibles dans le cas de
desserte souterraine. Lorsqu'il y a raccordement direct 4 un poste de coupure du distributeur ou aux barres haute
tension d'un poste de transformation de distribution publique, I'installation de I'usager commence aux hornes
ament incluses du sectionneur de la dérivation propre & I'usager ;
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—

- en basse tﬁ'nsmn iImmédiatement 4 I'aval des bornes de sertie du disjoncteur pour les fournitures s
faible puissance — Cf, 2™ alinéa de l'article 15. — et aux bornes de sortie du coffret de livraison ou de 'apparail
sectionnement installé chez |'usager pour les fournitures sous moyenne pulssance

Les installations intérleures sont exécutées et entretenues aux frais du propriétaire ou de l'usager ou.de toy
personne a laquelle aurait été transferee la garde des dites installations.

W Ligricle Lo631-10 du code de lo canstruction ¢t de lhobitolion précise que * « Le prestataire £l e gropridisite 4
locgos réquisitionmés me peuvent s'opposer @ Fexecunon par e béndficioire,  oux frois dé ceivi-cl des trow
strclement indispensables: pour fendre fes Veux propres o FPhebitation, (el que Fimstoflation e Feou, dy 007 et
Udlpctricitd [L.] =

B) Postes de livraison et/ou de transformation des usagers

Les postes de livraison et de transformation des usagers allmentés en haute tension seront construity fond
conformément aux réglements en vigueur, aux frais des usagers dont ils resteront la propriéte. La maintenance m‘, d'a
le renouvellement de ces postes sont a la charge des usagers. By

% I s'agit des normes NF C13-100, 13.207; 13-102 er 13-103 relobves cux régles o instaifotion des postes de livraisan
d'émergi dlectrigue & un diilisatewr, alimentés sous use tension nomingle comgrse enbre 1 et 33 kW

Les plans et spécifications du matériel sonl soumis 4 Fagrément du concessionnaire avant tout COMMEencemeant
d'exacution.

Toutefois la fourniture et le montage de 'appareillage de mesure et de contrdle sont assurés comme |1 est dit 3
article 19,

C) Mise sous tension

Le concessionnaire devra exiger, avant la mise sous tension des installations de I'usager, que ce demier
fournisse, dans les conditions déterminées par les textes applicabiles en la matiere, la justification de fa conformité
desdites installations a la réglementation et aux normes en vigueur,

& Les modeliles du captrale eF de Cottestanon de conforrmie des installations eleciriies iteneurss auk régléments

£t normes de sécuritd en vigaeur sont fixées par e @écret n® 721120 du 249 décembre 1972 modifie par fes decrets
NRAN1-222 du & mars 2007 et n® 2010-301 du 22 mars 2010 ef les arrétés- pris pour leur application
En aucun cas le concessionnaire n'encourra de responsabilité en raison des défectuosités des installations de
I"Usager qui ne seraient pas du fait dudit concessionnaire.
de
LRl
COr
Article 18 — Surveillance du fonctionnement des installations des usagers raccordées aux
ouvrages concédés
A} Lesinstallations et appareillages des usagers raccordiés aux ouvrages cancédés doivent fonctionner en sorte «
d'eviter des troubles dans l'exploitation des installations des autres usagers et des réseaux concédes,
de ne pas compromettre la sécurité du persarinel du concessionnaire,
d'empécher 'usage illicite cu frauduleux de I'énergie électrigue.. cor
L'énergie n'est en conséquence livriée aux usagers que sl leurs installations et appareillages fonctionnent
conformement a la réglementation et aux normes applicables a ces fins ou, en I'absence de telles dispositions, (ne
respectent les tolérances retenues par le concessionnaire en accord avec le Ministre charge de I'électricité. Ces ads

tolerances concerneront notamment fa tension ou les taux de courants harmoniques, les niveaux de chutes de
tension et de déséquilibres de tension,

B) En ce qui concerne les moyens de production d'énergie électrique susceptibles de fonctionner en paralldle
avec le réseau, I'usager ne pourra mettre en ceuvre de tels moyens qu'avec |'accord préalable et ecrit du
concessionnaire ; cet accord portera notamment sur la spécification des matériels utilisés, et en particuller les
dispositifs de couplage et de protection, ainsi que sur les medalités d’exploitation de la source de production. 40

rl
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Las installations de l'usager comportant des moyens de cette nature ne pourrant étre mises en service gque si
allés ne portent pas atteinte a la sécurité des personnes et n'apportent aucun trouble au fenctionnement du
"-,-'éﬁ,;au, gt aprés un préavis d'un mois notifié au concessionnaire par lettre recommandée avec demande d'avis de

ré,;_eptiﬂﬂ,

,;]' fu égard aux objectifs ci-dessus définis, le concessionnaire est autorise a vérifier ou a faire vérifier les
pstaflations  de V'usager avant la mise en service de ces installations et ultérieurement a toute époque. Si les
[nstallations sont reconnues défectueuses ou si |'usager s'oppose a leur verification, le concessionnaire pourra
refuser de livrer Ieénergie electrique ou interrompre cette livraison. Il pourra de méme refuser d'accueillir toute
|njection d'énergie par des installations de production ne respectant pas les conditions definies ci-dessus.

En cas de désaccord sur les mesures & prendre en vue de faire disparaitre toute cause de trouble dans |e

‘fonctionnement général du réseau, le différend sera soumis au contrbie de 'autorité concedante. A défaut

d'accord dans un délai de dix jours, celui-ci pourra tre porteé 3 la connaissance du Préfet en vue d'une conciliation
aventuelle.

De meme, en cas d'injonction émanant de 'autorité de police compétente, de danger grave el immédiat, de
trouble causé par un usager dans le fonctionnement de la distribution ou d'usage illicite ou frauduleux, le
concessionnaire aura les mémes facultés de refus ou d'interruption.

Article 19 — Appareils de mesure et de contréle

Le concessionnaire exerce les activités de comptage et toutes les missions y afferentes.

% Ces oetvitds ef missions sont celles prdvues por Porticle L. 322-8 7 oy code de 'énemgte

Les appareils de mesure et de controle des éléments concourant 3 la facturation de I'énergie électrigue et 3
I"équilibrage des flux seront d'un modéle approuve par les services chargés du contrdle des instruments de
mesure.

% Liess conditions o' approbotion des modéles de compreur glectrigue sont fixées por Farréte du 23 ovril 2006 flxant fes

modglités o gpplication dy décret n® 2000-447 du 12 ovrll 2006 relatif &-lo mise sur e marché ef @ lo mize en service de
CEFLTINS InSIruments oe mesure,

Le concessionmaire met en ceuvre, en tant gue de besoin, des dispositifs permettant aux fournisseurs d'énergie
de proposer & leurs clients des prix différents suivant les périodes de I'année ou de la journée et incitant les
utilisateurs du réseau & limiter leur consommation pendant les périodes ol |a consommation de 'ensemble des
consommateurs est la plus élevée.

% Lo décrer a® 2010-1022 du 31 aodt- 2010 relatlf aux dispositifs de complages st les riseaus plblics o' électricitd
précise les modalites, le calendrier et les conditions de prise en charge finonciére du déplofement de ces dispositifs de

comptoge dvaluds, En application de san orticle 4. ur grrgtd du d jonvier 2012 précise tes fonctionnalités des dispositifs
de comptage evolues mis en muvre por les gestionnores de réseaus publics & élecricite,

A) Basse tension

Les appareils de mesure et de contrdle mis en ceuvre pour la tarification et 1a facturation de I'énergie électrigue
comprennent notamment :

un compteur d'énergie active, ainsi que les dispositifs additionnels directerment associés a la mesure de celle-ci
(notamment en cas de téléreport ou de télérelevé des consommations) et un disjoncteur, calibré et plambé,
adapté & la puissance mise & |a disposition de 'usager ;

& Pour les fournitures sous faibie puissance, un jeu de fusibles colibrés et plarmbés pourra tenir lew de disfoncteur,
pour fes installations gui er so0f mumies ou mament de fo mise én wigieur de o concession,

Sogissent des fournftures sous moyenne puissance, le contrle 'de Jo puissonce pourra étre cdalisé, selon Foplion
retenue.par Pusager, soit par un disioncienr, sot par un contrdlevr de pulssance,

= des horloges ou des relais pour certaines tanfications ;

= en substitution aux matériels ci-dessus, les dispositifs de comptage definis par le décret n" 2010-1022 du 31
aolt 2010,
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Ces appareils — a l'exclusion des disjoncteurs pour fournitures sous moyenne puissance — ou [ous altre
apparells, y compris les dispositifs additionnels de communication ou de transmission d'infarmation, réponda
directement au méme ohjet, ainsi que leurs accessoires (planchette de support, dispositif de fisation et d
plombage, etc.) seront fournis et posés par le concessionnaire.

Ces instruments serant entretenus et renouvelés par ses soins et feront partie du domaine concédé.

Les appareils de mesure et de controle mis en ceuvre pour 1a tarification =t la facturation de I"énergie électriqua
seront plombés par le concessionnaire. Ceux de ces appareils qui appartiendraient aux usagers a la signature du:_
¢ahier des charges continueront, sauf convention contraire avec e concessionnaire, 3 rester leur propriété, ey
I'entretien de ces appareils sera & leur charge. Toutefois, lorsque ces appareils auront besoin d'étre repouvelés, |g
concessionnaire fournira et posera de nouveaux instruments qui seront intégres au domaine concede.

Les compteurs, ainsi que les dispositifs additionnels et accessoires, seront normalement Installés en un ou des
emplacements appropriés, choisis d'un commun accord. L'usager devra veiller & ne pas porter alteinte a U'integrité
et au bon fonctionnement des appareils.

P Les prescriptions refatives @ Uemplacerient dy caompteur et & sa flxotion sur un « ponnead di comptoge » sont
precisées par to marme NF C 14-T00.

Au travers de dispositifs spécifiques non directement requis par la mesure de 'énergie electrique, proprieté du |
concessionnaire, ce dernier pourra offrir des prestations évolutives permises par le progrés des technologies
électronique et informatique, Ces services pourront, le cas échéant, faire 'objet de contrats specifiques proposes
aux usagers, soit par le concessionnaire, soit par toute aulre entreprise agréée par lul, ainsi que par I'autorité:
concédante en cas d'utilisation du réseau concéde.

B) Haute tension

Les apparelis de mesure sont fournis, posés, réglés, plombés et périodiquement vérifiés par le concessionnaire, .
contradictoirement avec les représentants de I'usager. Les conditions de pose, de plombage, d'entretien e, il y a
lieu, de tocation des appareils de mesure, sont mentionnées dans le contrat que I'usager signe; soit avec le’
concessionnaire; soit avec un fournisseur ayant lui-méme signe un contrat d'acces avec le concessionnaire.

Article 20 — Vérification des appareils de mesure et de controle

Les agents qualifiés du concessionnaire devront avoir acces, a tout moment, aux appareils de mesure et de
contréle.

Le concessionnaire pourra procéder 3 la vérification des appareils de mesure et de contréle chague fois gu'll le:
jugera utile.

W Le contrble des stryments de mestre est rég! por e déceet A"2002-387 du 6 nl 2000 dont ['orticle 35 traite du’
contrdle des instraments por feur détentewr. Les modalités de ce contrdle sont définies par un arrdté,

Les usagers aurant de méme le droit de demander la vérification de ces appareils soit par le concessionnaire,
soit par un expert désigné d'un commun accord; |es frais de vérification seront # la charge de l'usager, dans les!

conditions prévues aux annexes 4 et 4 bis, si le compteur est reconnu exacl, dans la limite de la tolérance; les:
réglementaire: BNCE
. . : i . carg

Dans tous les cas, un défaut d’exactitude ne sera pris en considération que s'il dépasse la limite de tolérance. usay

réglementaire,
Les compteurs déposés devront faire ["objet d'une verification avant reutilisatian,

Lorsqu'une erreur sera constatée dans l'enregistrement des consommations, une rectification sera pffectuse:
par le concessionnaire dans la limite autorisee par les textes applicables en matiére de prescription. Pour 13
periode ou ces appareils aurant donné des indications erronées, les quantités d'énergie livrées seront déterminges
par comparaison avec les consommations des périodes antérieures similaires au regard de |'utilisation dé
I'electricite.
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Article 21 — Nature et caractéristiques de I'énergie livrée

Le concessionnaire doit assurer une desserte en électricité d'une qualite reguliére, définie et compatible avec
g5 utilisations usuelles de Vénergie électrique. Les niveaux de qualité requis sont fixés par le présent cahier des

charges.

% Les niveaux de qualite sant fixds dans le respect des dispositions du déeret du 24 décembre 2007 relabif ouv riveaus
de qualité ef oux prescriptions techniques en manére de qualivé des rédseaux publics de transport et de distribution
d'glectricitd, pris en mppiication dé Marticle - 322-12 du code de ['Energie.

5l les nmiveaux de gualite en matigre dinterruptions d'alimentation imputables aux réseaux publics de
distribution ne sont pas atteints, I'autorité concédante peut obliger le concessionnaire a remettre entre les mains
d'un comptable public une somme qui sera restituée aprés constat du retabiissement du niveau de qualité.

& Les modolites d'oppiication de ces dispositions prévees o Porticle L 322-12 0w code de Venergie sont fixees par
décrets,

A) Lecourant électrique transporté en haute et basse tensions sera alternatif et triphasé,
1°) En haute tension, I'énergie sera livrée 4 la fréequence de 50 Hz et 3 [a tensien de 20 00D Volts entre phases:

Les tolérances de variation de la fréequence et de la tension autour de leur valeur nominale seront les
suivantes :

La valeur de la tension fixée dans chaque contrat d'abonnement ne devra pas s'écarter de plus de 5 %, en plus
ou en moins de a tension nominale.

La tension mesurée au point d'utilisation en service normal ne devra pas elle-méme s'écarter de plus de 5 % en
plus ou en moins de la valeur de |a tension fixée dans chaque contrat d'abonnement.

Les tolérances concernant la tension seront précisées, en tant que de besain, en annexe 1 au présent cahier
des charges:

& Larréle du 28 décembre 2007 pris én application du déeret du’ 24 décembre 2007 relatif ous niveaux de gialité ef
oux prescriptions techoigues en motitre de qualité des réseaux publics de transport ef de distribution @'élecericited
prescrit que o tension efficoce ou point de Huraison, mayenniée sur dix minules, doil étre au moins égole & 90% de o
tension nominale, sens pouvoir excéder 110% de lo tension rominale.

Sous réserve de dispositiins contractuelles spécifiques, I'électricité est livrée sous forme de courant alternatif
triphasé a la fréquence nominale de 50 Hz, Elle ne doit pas varier de plus de 1 Hz en plus ou en moins.

2') Pour les livraisons en haute tension, le concessionnaire prend a |'égard des usagers des engagements
concernant les caractéristiques de 'onde de tension autres que la fréguence et les variations lentes de tension.
Elles comporteront des seuils de tolérance

- en-deca desquels le concessionnaire sera présume non responsable des dommages survenant cher ses
usagers, du fait d'interruptions ou de défauts dans la qualité de la fourniture ;

- au-dela desquels le concessionnaire sera présumé responsable des dommages vises et tenu d'indemniser
les usagers a hauteur des préjudices effectivement subis par ces derniers, sauf dans les circonstances
exceptionnelles - indépendantes de la volonté du concessionnaire et nan maitrisables en I'état des techniques -
caractérisant un régime d'exploitation perturbé. Les modalités financiéres sont précisées dans les contrats des
usagers.

& Les engogements suscegtibles d"érre ains souscrts 8 terme par fe concessionpoire concernent |

- be5 Coupures pour frovaux ;
- lés interruplions swite & incident ;
- fes variotions ropides de la tension |
- 185 surtensions
les toux dharmoniques |
- les daseguilibres.

Ces dispositions ne font pas obstacle a ce que le concessipnnaire offre aux usagers intéressés des conditions
contractuelles 'engageant, au-dela des valeurs fixées au plan national, moyennant une contrepartie financiére
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apportée par lesdits usagers. Les engagements pris par le gestionnaire de réseau figurent dans les contrats deg
US3gers.

3°) S'agissant de I'énergie livrée en basse tension, sa fréquence sera conforme aux dispositions fixées au 17) et 53
tension conforme aux textes réglementaires relatifs aux tensions nominales en basse tension des réseaux l:I B
distribution d'énergie électrique.. Les tolérances concernant la tension seront précisées, en tant que dg
besoin, en annexe 1 au présent cahier des charges.

& LUarrdtd du 24 décembre 2007 pris en application du décret du 24 décembre 2007 relatif oux niveaus de quolitd af
oux prescriptions techniques en matiére de quoilté des résenur publics de transport et de distribution d'Slectricite g
[fixé lo tension pour les livralsons en basse tension, & 230 valts en monophasé, c'est-&-dire entre 'une guelconque dey
trols phoses et le neutre; et & 400 volts e triphasé, cest-a-dire entre deux quelcongues des trois phases. Lorrdts
précité prescrit que fo tension efficoce au point de livroison, moyennde sur dix minutes, doit 8tre ou moins égale o 0%
de la tension nominale, sans pouvolr excdder 110% de fa tension nominale.

4%) La continuité d'alimentation sera conforme aux dispositions détaillées a V'article 4bis de I'annexe 1 du préseng
cahier des charges.

B) Parallélement aux fivraisons faites en courant alternatif dans les conditions ci-dessus, le concessionnaire pourra
proposer aux usagers des livraisons directes en courant continu.

& Les modafites d'application seront, aprés feur dlabaration, ineorpordes oux annexes 2, 3 ol 4 ou présent cahiey dog
charges

Article 22 — Modification des caractéristiques de I'énergie livrée

En application du principe d'adaptabilité @ la technique, le concessionnaire a le droit de procéder aux travaus
de changement de tension ou de nature de I'énergie distribuée en vue d'augmenter la capacité des réeseaux
existants, de les rendre conformes aux normes prescrites par les textes réglementaires en vigueur ou de less
exploiter aux tensions normalisées fixées par ceux-ci,

& If 'mgit des rextes déja citds en commentaire de 'orticle 21,

Les programmes de travaux concernant lesdites modifications seront portés a la connaissance des usagers par
vole d'affiches dans les bureaux du concessionnaire ou les abonnements peuvent &tre souscrits, el par la voie de la
presse (ainsi que par notification individuelle pour les usagers HT intéressés), six mois au moins avant [e
commencement des travaux,

@& Pour renforcer cette publicitd, le concessionnaire pourrg également recaurly, on concertation ovec I'uumrﬁ._*,t:!
concédonte, & Foffichoge odministrotlf, Finsertion dans Jes billeting municipoux et Foffichage @ proximité des lewx
des travas.

%i le concessionnaire vient & modifier 3 un moment quelcongue les caractéristiques du courant alternatif livré &
un usager, Il prendra 3 sa charge les frais de modification des appareils et des installations consécutifs a ce
changemenlt sous les réserves suivantes :

A) En basse tension

a) Les usagers supporteront la part des deépenses qul correspondrait a la mise en conformité de leurs
installations avec les textes réglementaires en vigueur lors du changement de tension et de leurs appareils
d'utilisation, dans la mesure ol ce renouvellement ne serait pas [ conséquence du changement de nature de
I'énergie, mais nécessité par I'etat de leurs installations ou de leurs appareils,

b) Les usagers ne pourront obtenir la modification ou, éventuellement, |'échange de leurs apparells
d'utilisation que :

- s'il s'agit d'appareils utilisés conformément aux régles en vigueur, en service régulier et en bon état dé
marche,

- si ces appareils ont été régulierement déclarés au concessionnaire lors du recensement effectué par s&&
soins,
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< [a puissance totale des appareils 3 modifier ou & échanger est en harmonie avec la puissance souscrite

EES Usagers.

gn cas d'echange d'appareils convenu d'un commun accord, le concessionnaire fournira aux usagers de
nm}veélux appareils et deviendra proprietaire des anciens. Le concessionnaire prendra 3 sa charge le
rEmpiacemEnt des appareils par des appareils équivalents. En cas de remplacement d’appareils anciens par des
apparéiis neufs, le concessionnaire pourra demander aux Usagers une participation tenant compte de la plus-value

de I'appareil par rapport a I'appareil usagé.

B) En haute tension

Les usagers supporteront la part des dépenses qui correspend soit & la mise en conformité de leurs
installations avec les réglements qui auraient di étre appliqués avant |a transformation du réseau, soit 3 un
renouvellement. normal anticipé de tout ou partie des installations. La plus-value correspondant & ce
renouvellement pourra toutefols 8tre payée, sl l'vsager le demande, par annuités pendant la durée normale
restant & coutir pout I'amortissement des Installations rendues inutilisables par le changement de tension et sans
majoration pour les Intéréts,

seront @ la charge du concessionnaire les modifications a4 apporter aux appareils d'utilisation ou le
remplacement de ces appareils par des appareils équivalents, notamment du point de vue de leur état de
fonctionnement, a condition que ces appareils aient été réguliérement déclarés au concessionnaire au cours du
recensement préalable A la maodification et que la puissance totale desdits appareils ne soit pas disproportionnée
avec la puissance souscrite par |'usager.

Article 23 — Obligations du concessionnaire

Le concessionnaire a 'obligation :

- de raccorder les installations des usagers au réseau public de distribution, et de leur assurer un acceés au
réseal dans des conditions non discriminatoires, transparentes et objectives, pour autant gue celles-ci respectent
les prescriptions technigues nécessaires a leur raccordement au réseau public de distribution, notamment en ce
fui concerne les troubles susceptibles d'étre causes dans 'exploitation des réseaux concédés ou des Installations
des autres usagers.

% Le-décret n2003-228 du 13 mars 2003 fike [es prescriptions  technigues générales de conception et de

fonetionmement guxguefles doivent satisfoire les instollations en vue de leur raccordement oux réseaux publics de
distribation,

-de consentir aux usagers un contrat au tarif réglementé lorsqu'ils remplissent les conditions requises,

% Led conditions sont définies oux arficles L 337-d o L. 337-9 du code de Fénergle

A) Obligation de procéder au raccordement des installations des usagers

Sur le territoire de la concession, le concessionnaire est tenu de procéder au raccordement au réseau public de
distribution des installations des usagers aux conditions du présent cahier des charges,

- sous réserve du paiement de la contribution prévue aux articles 98 et 16 ;

- sauf s'il a requ entre-temps injonction contraire de ['autorité compétente en matiere d'urbanisme ou en
matiere de police et sous réserve du respect des textes réglementaires relatifs au contrble de conformité des
installations intérigures

Le concessionnaire est par ailleurs tenu, sous réserve des possibilités du réseau, d'assurer le raccordement des
installations électriques provisaires, sauf §'il a recu entre temps injonction de |'autorité compétente en matiére de
police,

o Sagissent des pouveirs de lactordté compdlentd en matiére d'urbonisme, Porticle L 111-6 du code dé Purbanisme

dispose que @ « Les bdtiments, locouy ou installations soumis our dispositions des arbicles L 4211 a |, 421-4 oy
L 510-1; pe peuvent, nonobstant toutes clouses contraires des cafiers des charges de concession, & affermage ou de

régie intéressée, ftre roccordds définiivement ous réseouy d'dlectriché, o'eaw, de goz ou de tléphone S fear

canstrugtion ou feur tronsformotion n'o pas £, selon |2 cas, outorisée ou ogréde en veriu des articles précités o
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Les articles B111-31 er swivonts o, code de Iirbonisme [ivent les conditions d'application du. présent chopitre. o)
précise notamment les conditions dans fesguelles peovent étre-installees oy implaniées des corovanes, resivente,
mahiles ge lomrs or hobitetions tégeres de fassis farticle L d43-d du code d (urbonisme)

Cos particulier des coravanes, qul conservenl & permarence Jeurd moyens de mabiité - le maire peut s'Dpposer gy
roccordement définidlf d'une corovene qui serit stationnde irréquiidrement, ou regard du code de Murbanisme:
{artictes R.111-39 et 111-43), Est soumis & aulorsonon tour stetronnement supérivur & 3 mois consecutlfs, 55 $aqiny
d'une cormvane o hobitation, Todtefols cette autorisotion f'est pos necessaire farticle R, 1311-40¢

inesque lo coravene et stotionnde sur un terrain affecté ou garage collectif des coravanes et résideaces mobiles de
Inisir ]
iorsauele est sur e Terram ou est implantee la construction servant de résidence de Putilisater.

Les modalités de raccordement des installations, et en particulier les délais prévisionnels de réalisation, sont
cominuniques aux usagers par le concessionnaire, a |'issue d'une etude prealable, aprés réception de la totalite
des éléments technigues nécessaires.

Le choix de |a solution technigue retenue pour la desserte des usagers appartient au concessionnaire, qui devrg
concilier les Intéréts du service public avec ceux des usagers, dans le respect des lextes réglementaires et des
intéréts de 'autorité concédante. | c)

E£n cas de contestation au sujet de Vappiication des dispositions du présent article, |e différend sera réglé
comme Il est dit a I'article 33,

B) Obligation d’assurer I'accés au réseau (mise en service et livraison de I'énergie)
Toute mise en service est subordonnée a la conclusion par I'usager |

- <oit d'uni contrat, dit unique, avec un fournisseur d'électricité ayant lu-méme conclu un contrat d'acces au
réseau avec le concessionnaire, gestionnaire du réseau de distribution |

_ soit d'un contrat d'accds au réseau conclu directement avec le concessionnaire, gestionnaire du réseau de
distribution ;

. soit d'un contrat de vente au tarif réglementé conclu avec le concessionnaire EDF S.A,
& Mair les d.'s_pn-sﬂ‘:'nm de article 1 7 concernant o mise sous fension et leurs commentaires,

Les contrats unigues et les contrats d'acces au réseau conclus directement ave le concessionnaire reprennent
les conditions generales d'accés au reéseau reproduites en annexe 4 ter qui les concernent, Ces dispositions sont
également reprises dans les conditions générales de vente aux tarifs réglementés figurant dans les annexes d4etd
bis. Ces dispositions sont mises a jour en tant que de besoin par le concessiannaire, apres concertation avec les.
organisations les plus représentatives des collectivites concedantes.

La mise en sérvice de Vinstallation de |'usager, devra Btre assurée par le concessionnaire dans le delal -
maximum d’un mais & partir de la date de |a demande d'acces ou de sa modification, augmenté, il y a lieu, du

ditlai nécessaire 3 'exécution des travaux, y campris |"obtertion des autorisations administratives, nécessités parle’ part
raccordement de I'installation du demandeur et dont celul-ci devra étre informe. [

La date de la demande d'accés s'entend pour les contrats conclus avec un fournisseur, de la date 3 laguelle: :‘_**f
celui-ci aura fait sa demande au concessionnaire, et pour les contrats d'accés direct ou les contrats des usagers; s
bénéficiant des tarifs réglementés de vente, de la date a laquelle la demande de l'usager a été adressée al [
concessionnaire. prog

En cas de non-paiement de la cantribution prévue aux articles 98 &t 16, le concessionnaire peut refuser la mise: [

en service de l'installation de l'intéressé ou, si celle-ci a déja éte effectuée, interrompre, aprés mise en demeure’ ralid
restée sans effet, |a livraison de 'énergie,

En cas de non paiement des sommes gui sent dues par |'usager au titre de la mise en service ou de 13 livraison | Lone
de I'énergie, le concessionnaire peat, de sa propre initiative ou sur demande d'un fournisseur, dans le respect de 1
{égislation en vigueur, aprés rappel écrit constituant mise en demeure de lusager, Interrompre la livraison de
I'énergie a I'expiration du délai fixé dans la mise en demeure et qui ne peut étre inférieur a dix jours.
& Il exlite plusieurs hypothases ou, conformément o uoe dispesition taale, Noteruption de o fourniure ne peut fﬂ"'\
régiisée par le concesstonnoire, nanabstant [knon prigment des sommes dues

celie, ot le fuge aocorde & (‘usager, conformement. ous dispositions dp 'neticle 1244 du Code cfil, un difal
poiement de 5o defte;

el i pite grocedure g8 reglement judioiare est engoges o Fencontre d'un YSOGEr COMMErgon
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- celle od 'usoger énéficie des disppsitions de fa of n* 83-1010 du 31 décernbre 1982 refative & la prévention gf ou
réglement des difficultes ldes ou surendeltement des porticuliers ef des farmilles |

- celle ol Musoger @ depose, dans les conditions fixdes par "artcle 3 du decrer n° 2008-780 13 eout 2008, un dossier de
demande o' aide auprés de 'organisme gestionnaite du Fonds de solidaritd pour fe fogement (ESL), dans ('attente que
colli-cf s pronomnce,

<conformément § Fartiche . 115-3 discode de Naction sociofe et familiale, celie @ Nusager o déposé une demande
d'oide pour disposer de b fournitore o énergie dons son logement sor (@ fordement de Jo o) n*80-449 du 31 mei 1990

Leonformement aux ariicles 4 of 564 décret n® 2008-780 au 13 apdt 2008 celle oU Vuseger béndficie ou o bénéflcid
dons ies douze derniers mols o' une oide powr le logement sur le fondement de o lo n® 90443 gy 31 mal 1990, cette

interdiction d'interruption se limitant & fa période du 1% novembre de chogue année ouw 15 mars de 'annde suivante,

Toute rétrocession d'énergie électrique par un usager a guelque titre que ce sait, a un ou plusieurs tiers, ast
interdite, sauf autorisation préalable du concessionnaire donnée par écrit, dont 'autorité concédante sera

‘nformée.

C) Obligation de consentir les abonnements aux usagers bénéficiaires des tarifs réglementés
de vente

Sur le territoire de la concession, le concessionnaire est tenu de consentir des abonnements, en vue de la
fourniture-de I'énergie électrique aux conditions prévues par les articles L. 337-4 a L. 33758 du code de 'énergie-et
par le présent cahier des charges, a toute personne qui demandera a contracter ou a rencuveler un abonnement
dont la durée el les caractéristiques seront précisées conformement aux dispositions de l"article 24, sauf s'll a regu
entre temps injenction contraire de "autorité compétente en matiére d'urbanisme ou en matiére de police et sous
résarve du respect des textes réglementaires relatifs au contréle de conformité des installations intérieures.

En cas de non-paiement par [‘abonné de la participation prévue aux articles 98 et 16 ou des frais de mise en
service, le concessionnaire peut refuser la mise sous tension de l'installation de l'intéressé ou, si celle-ci a déja été
effectuée par suite de la mauvaise foi de I'abonne, interrompre, aprés mise en demeure, |a livraison.

Le concessionnaire re sera pas tenu d'accorder un contrat, pour un point de livraison donne, tant que le
précédent n'aursd pas eté résilie.

Le concessionnaire est par ailleurs \enu, sous réserve des possibilités du réseau, de proposer de fournir
'"énergie électrique dans les conditions du présent cahier des charges pour la desserte des installations provisdir_&s
des usagers qui ont droit aux tarifs réglementes de venie, sauf $'il a regu entre temps injonction de "autoriteé
compétente en matiére de police,

D) Accés des producteurs au réseau

En complément des dispositions des paragraphes A et B, 'accés au réseau des producteurs présente les
particularités suivantes

Le concessionnaire est tenu de refuser l'accés au réseau a un producteur gqui ne peut Justifier d'une
autorisation ou d'un récépissé de déclaration délivré en application du 1" du |l de I'articte L 111-93 du code de
I'energie.

La date de mise sous tension des installations de production est déterminée d'un commun accord entre le
praducteur et le concessionnaire.

Le concessionnaire est tenu d'assurer de maniére non discriiminatoire 'appel des installations de production
religes 3 son réseau en liaison avec e gestionnaire du réseau de transport.

Les conditions generales d'acces au réseau sont précisées dans un contrat conclu par le producteur avec le
toncessionnaire.
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Article 24 — Contrat d’abonnement - conditions de paiement des usagers bénéficiaires deg
tarifs réglementés de vente

Sauf cas particulier mentionné ci-aprés, toute livraison d'énergie électrique est subordonnée a la passatiag
d'un contrat écrit entre le concessionnaire et 'usager,

& Tous les contrals, traités ou documents en tenant ey font Fobjet de rmodéles nationoux

Les conditions générales de vente sous faible puissance aux usagers bénéficiant des tarfs réglementes s
vente font I'objet des annexes 4 et 4bis.au présent cahier des charges. Ces documents sont mis a jour en tant g
de besgin par le concessionnaire, aprés concertation avec les organisations les plus représentatives des
collectivités concédantes.

Pour les livraisons en basse tension, le concessionnaire pourra, aprés concertation avec les organisations |es
plus représentatives des collectivités concédantes,

- pour les livraisons sous moyenne puissance, proposer des contrats d'abonnement dont la rédaction des
dispositions sera la transposition de celle figurant dans les contrats de fourniture en haute tension,
% A lg dote de signeture du présent controt, les fivraisons sous mavenne puissence sonl celles relevont du tarif foune

pour des puitsances comprises entre 36 et 250 kVA, celles sous: faible puissance relevant du tarf Meu pour degl
puissonces inférieures ou égoles B 36 kL.

- pour |es |iyraisons sous faible puissance, qui font Fobjet d'un contrat d'une durée minimale d'un anm,
satisfaire d'une simple demande d’abonnement aux conditions du présent cahier des charges.

présent cahier des charges. En pareil cas, le contrat prend effet 2 la date de la demande de mise en services
formulée par 'usager.

augmentation de la puissance d'un abonnement en cours, le versement, au début de la période de facturation, de:
la part de la redevance annuelle d'abonnement afférente a cette période.

Lors de la résiliation de I'abonnement, 1l sera tenu compte de ce versement en début de période pour solder g2
compte de 'usager.

& Lo de Pétoblissement du solde du compte, on étoblit In différence entre lo redevonce d'abonnement poyée il
debut de lo derniére périade dé focturation (R4) et lo redevance (R ) due por lusager pour la durée écoulée enire e

début de cette période et la date de résiliotion du contrat. 8l lo différence Ry~ Ry est positive, son montont &5t

remboursé & 'usager: dans le eos contraire, | est débitear de colul-el, LUusager s‘arguitte poroif@lement d_'
CoNSommations en cause.

En cas de non paiement des sommes qui lul sont dues par I'usager, le concessionnaire peut, dans le respect des
la législation en vigueur, aprés rappel &crit constituant mise en demeure de 'usager, Interrompre la livraison:
d'électricité a I'expiration du délai fixé dans la mise en demeure et gui ne peut étre inférieur a dix jours.

@ Il existe quotre hypothéses od, conformément @ une dispasition legele, Minterruption de fa fourniture ne peut #me
réalisée por le concessionnaire, nonaghstent le non poiement des sommes dues

- celle od le fuge accorde & 'usager conformément aux dispositions . de Farticle 1244 du Code eill, un délal &8
paterment de sa dette,

- cefle oi une procédure de réglement judiclalre est engogee & Mencovitre &'un usoger commerngant ;

- gelle ol Fusager benéficte des dispositions de fo foi n* 831010 du 31 décornbre 1989 relotive & lo prévention er gl
reglement des difficultds Vdes ou surendettement des particuliers et des fomilles.

« celle ol l'usoger @ dépose, dons les conditians fivées par le dicret n° 2008-780 du 13 codt 2008 relotif & la procéa
appiicable en cos dimpayds des foctures o électricité, de ooz, de choleur et d'eou, un dossier de demande d'alt
aupres dé 'orgonisme gestionngire du Fonds de solidarité pour le logement (FSL), dans lattenie que celu-cl 8
pronence.

Le copcessionnoire échangero avec Foutorite concedante, cons fe respect des textes en vigueur, sur les pringlpoits
difficultes en matitre de pmiement repcontrées gor fes vsopers. Des lnformations générales sur ces probi
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ToUte rétrocession d'énergie électrique par un usager a guelgue litré que ce soit, a un ou plusieurs tiers, est
qterdite, sauf autorisation préalable du concessionnaire donnée par ecrit, dont Vautorité concédante sera

Hhrmée-

.Bﬁicle 25 — Conditions générales de service

Lgs UsBgers, situés dans des situations identiques, doivent étre traités de fagon non discriminataire,
ransparente et objective, A cet effet, le concessionnaire appligue un code de bonne conduite qui est publie,
notamment sur le site Internet : www.erdf fr.

Le concessionnaire sera tenu de prendre les dispositions appropriées pour livrer I'énergie électrique dans les
eanditions de continuité et de qualité définies par 'article 21, par les textes réglementaires en vigueur, afin de
concilier les besoins des usagers, les aléas inhérents a l'exploitation du réseau et la nécessite pour le
concessionnaire de faire face a ses charges.

& Les modoites d'opplicaton de ces dispostians prévees o Particle L 322-12 du code de ("énergie sont fixees par

décrets, notamment par le décret du 29 décembre 2007 relatif oux riveaux de qualite et oux prescriptions techniques
£nmatiére de qualité des réseaux publics de transport et de distribytion d'eélectricite,

Les conditions de qualité et de continuité de 'onde électrigue seront précisées dans les contrats des Usagers,
en cohérence avec les niveaux de qualité fixés par le présent cahier des charges.

Le concessionnaire aura toutefois la faculté d'interrompre le service pour toutes operations d'investissement
dont lui ou "autorité concédante sera maitre d'ouvrage, de mise en conformité ou de maintenance du réseau
concédd, ainsi que pour les réparations urgentes que requerra le matériel. Le concessionnaire s'efforcera de les
réduire au minimum, notamment par l‘'utllisation des possibilites nouvelles offertes par le progres technigue, et de
les situer, dans toute la mesure compatible avec les nécessités de son exploitation, aux dates et heures
susceptibles de provogquer le moins de géne possible aux usagers,

En basse tension, les dates et heures de ces interruptions seront portées au moins trois jours & "avance i la
connaissance de I"autorité concédante et, par avis collectif, a celle des usagers.

En haute tension, lorsqgue les travaux ne présentent pas un caractére d'urgence, e concessionnaire prendra
contact avec l'usager afin de déterminer d'un commun accord la date de réalisation des travaux. Le
coricessionnaire informera l'usager de la date, de I'heure et de la durée des coupures, au moins 10 jours ouvres
avant la date de réalisation effective des travaux,

Les contrats des usagers mentionnent ces engagements, ainsi que les modalités de programmation des
interruptions.

Dans les circonstances exigeant une intervention immeédiate, le concessionnaire est autorisé 5 prendre

d'irgence les mesures nécessaires. Il en avisera 'autorite concédante et le service du contrdle désigné par celle-cl,

Le concessionnaire prendra en outre des mesures necessaires au maintien de la satisfaction, en situation de

trise, des besoins prioritaires de la population, définis par décret en Conseil d'Etat.

& En application de Farticle L 732-1 du code de fo sécurité intérieure, I décret n* 2007-1400 dy. 28 septémbre
2007 défimn fes besoins priontores de fo population et précise fes meswres @ prendre par les explovtants o un
service desting gu public fors de sitvations de erise.
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CHAPITRE IV

TARIFICATION

Article 26 — Principes généraux régissant la tarification

A) Tarification des fournitures aux usagers bénéficiant des tarifs réglementés de vente

En vue notamment de contribuer a Vutiisation rationnelle de 'énergie, la tarification mise en ceuvre par le
concessionnaire devra étre garante de la neutralite économigue de ce dernier

Acet effet, les parties adhérent aux principes suivants ;

. égalité de traitement . deux fournitures ayant les mémes caractéristiques devront pouvoir bénéficier des
mémes options et opportunités tarifaires ;

% Les carooténstiques & prendre en considération sond fes sulvonies

Lpériade de mise § disgosition ou d’utiisation de Vémergie |
puissonce demandde oy mise o disposition el modulation de cette pulssange selon ces pérnpdes !
fension de disserte ;
- eonsommetion a'#nergle reactive rapportee § io consommation d'énergie oolive
< durée tes cantrats

efficacité économigue : les fournitures seront tarifees sur la base de leur prix de revient a long terme pour la
nation ;

- péréquation géographique des tarifs au plan national, le cas des fles non reliees élecirigusment au continent
pouvant faire I'objet de dispositions specifiques ;

- I'établissement des barémes nationaux incombe a ['Etat. Cette réple ne fait pas obstacle 3 une concertation
prealable entre le concessionnaire et les collectivites concedantes par le truchement de leurs organisations les
plus representatives |

W Ces bargmes résultent artvelement darretes du Minstre charge des Finances prs ep applicguon. du décret o'
2000975 g 12 podt 2009 refatif aux barifs reglementés de vente g Felectriciteg,

Les barimes sont consultobles én chogue pomt d'accuen de o clientéle,
- publicité des prix appliqués pour la facturation des fournitures

Afin de refléter au mieux |3 structure des coats de production £t de mise 3 dispasition de I'#lectricité, il sera
Btabli un contrat pour chague point de livraison | le concessionnaire ne sera pas tenu d'apphiquer plus d'un contrat
a un méme paint de livraison, ni d'accorder un contrat regroupant des fournitures & un usager recevant l'énergie
en des ponts de fivraison différents,

Cample tenu des colts de mise en ceuvre des différents tarifs, 3 tarification appliquée comportera un nombre
restreint de prix reflétant les cofits de mise & disposition de | électricité, péréqués 3 lintérieur de chacune des
périodes horo-saisonnigres distinguées. En application de ces principes, la tarification comportera, pour chaque
contrat, une redevance annuelle d’abonnement et un ou des prix de I'énergie effectivement consommeée, sauf
dans le cas de fournitures particulieres appelant un traitement de caractére forfaitaire.

Le montant annuel de I'abennement d'une part, l& ou les prix de Fénemgie d'autre part, dépendent
notamment

- dela puissance souscrite par l'usager,
- de la tension sous laguelle |'énergie est fournie,
du mode d'utilisation de ladile puissance au cours de 'année,

Dans un délai s'achevant au plus tard le 31 décembre 2015, les tarifs réglementés de vente d'électricité sont
progressivement établis en tenant compte de addition du prix d'accés régulé a I'eélectricité nucléaire historique,
du eodt du complément a la fourniture d'slecericite qui inclut la garantie de capacite, des couts d'acheminement
de Pelectricité et des colts de commercialisation ainsl gue d'une rémunération normale,
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Les nouveaux priv seront applicables aux consommations relevees postérieurement a la date d'effet de
nouveaux barémes.

S cette modification intervient entre deux relevés successifs, le concessionnaire décomptera
consammations p.rararu temparis el détarminera forfaitairement par ce procéde la quantité afférente 3 la nenodi
antérieure & la fixation de la nouvelle valeur des prix et |a quantité afférente a la période postérieure, les nouveay
prixne devant étre appliqués qu'a cette partie de la consommation.

prévoit €

Conformément aux dispositions du décret n' 2009-975 du 12 aolt 2009, les options supprimees ne sont pl
proposées aux clients a compter de la date d'effet de cette suppression. Dans un delal maximum de trois mois
compter de cette date, le concessionnaire avise chagque client disposant d'une aption supprimée de la necessit
d'en choisir une autre parmi celles en vigueur. Si ce choix n'a pas été opéré dans un délal d'un an a compter de |3
date d'effet de la suppression, le client se voit appliquer la correspondance tarifaire prévue & cet effet par 'arrétd

de suppression de I'option. Article

Les

B) Tarification de |'utilisation du réseau public de distribution spus fai

La tarification de [l'utilisation du reseau public de distribution fait 'objet de décisions motivees de la Les
Commission de régulation de I'énergie. Ces décisions sont élaborées el publites dans les conditions prévies § deux rel
Farticle L 341-3 du code de I'énergie: des periy

: . ; : répulés |

Il sera établl un contrat pour chaque point de livraison : le concessionnaire ne sera pas tenu d'appliguer plus cel_: promee

v - i i RieaH. ; |
d'un contrat @ un méme point de livraison sont oad

Le montant annuel de'la réservation de puissance d'une parl, le ou les tarifs d'utilisation du réseau d'autre’
part, sont facturés par le concessionnaire a l'utilisateur,

Les tarifs sont conformes aux prescriptions réglementaires et dépendent notamment
- dela puissance souscrite par 'usager,

- dela tension sous laquelle Fénergle est livrée,

- dumode d'utilisation de ladite puissance au cours de lannes.
& Le décrel 0" 2001-365 du 26 oveil 2001 déterniing lei princies generaus de colul des torfs o utiitaton des
réseaux publics de distribution o'électricite

En cas de changement de tanf, le nouveau tarif est applicable aux utilisateurs & la date prévue par |a décision’
de la Commission de régulation de I'énergie. S cette modification intervient entre deux relevés successifs, Ie-
concessionnaire facturera 'utilisation du réseau o prorata temporis » et déterminera forfatairement par ee;
procédé la quantité afférente A la période antérieure  la fixation de la nouvelle valeur des prix et |a quantite;
afférente a la période postérieure, les nouveaux prix ne devant &tre appliqués qu'a cette partie de l'énergie liveee.

& Le troitement forfaioive n'edl appeld @ jouer que de maoniére exceptionnelle. lorsqur tes colits de mise en (eulre Ne
justifient pas, ou regord die Peprew, Nopoficotion du ponclge géneral (cabines téléphomques ou r.«:-s:m’.'ul!;cuﬂ_;! | fré
anaiogues)
Les g
bancaire
C) Tarification des prestations complémentaires du concessionnaire ER ca
. s . . . A d

Le concessionnaire pourra proposer des prestations complémentaires aux usagers ou & toutes aulres d: fetarg
personnes physigues ou morales. La part de ces prestations non couverte par le tarif d'utilisation des réseaux 08 retarg
distribution est facturée aux usagers par le concessionnaire de maniére non discriminataire L'usa

| 3

a
Les prestations et services proposés par e concessionnaire aux usagers et aux fournisseurs sont facturées ngqw :'E:'T"E”
Ues St

les modalites indiquées dans le catalogue des prestations et services, decrit en annexe 3 bis, que PEE
concessionnaire rend public, notarmment sur son site Internet : www.erdbfr. |l communique épalement b

infarmations sur simple demande.
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s icle 27 — Modalités pour les livraisons en haute tension

Les contrats souscrits avec les usagers alimentés en haute tension fixent les modalités de la releve des
quantites livrées et de la facturation de Putifisation du réseau,

Les usagers alimentés en haute tension peuvent bénéficier des tarifs réglementés de vente dans les conditions
prévues par les articles L 337-7 & L. 337-9 du code de I'énergie, Dans ce cas, e contrat souscrit avec |'usager
prévoit en outre les modalités de facturation de 'énergie livree,

Article 28 — Modalités pour les livraisons en basse tension

Les tarifs applicables pour les livraisons en basse tension se répartissent en catégories distinguant les livraisons:
spus faible puissance et celles sous moyenne pulssance.

Les consommations font 'objet de releveés périodigues donnant lieu a "émission de factures. Toutefois, entre
deux refevés consécutifs, des acomptes - qul pourront étre détermines de maniére forfaitaire - correspondant a
des périodes de consommation d'au moins un mois, pourront étre demandés aux Usagers; ces acomptes sont
réputés se rapporter aux consommations passées et sonl determinés, dans le cas d'une évaluation forfaitaire da
ees dernigres, en fonction des quantités moyennes habituellement consommeées par I‘_i:ssger. Les usagers qui ne
sgnt pas astreints au versement d’acomptes pourront, s'lls le demandent, bénéficier des modalités précédentes.

& A la dote d'dtablssement du gresent modele, les lvroisons sous moyenne paissonce aux usegers béndficiant des

tarifs réglementds de vente sant celles relevant di barlf jaune, pour des pulssonces comprises entre 36 e 250 kWA,
celles sous faible puissonce refevant du taril Bley pour des puissonces ou plus égales @ 36 KVA,

tes conditians géneroles de lwrmsen sous fmible pussance oux usugers bénéficiont des torifs reglementes de vente
fort Fobjet des anpexes 4 et 4bis ou présent catier des chorges,

Lorsque, entre dews relevds annwels effeciués par le concesslonnaire, les relevés lntermidiaires ne peuvent étre
effectuds du fait de [neccessibilité du compter, [Usoger peut indiguer ou concessionnaire les index manguanls, au
moyen delo corte w autg-reléve s, pour éviter Fepplication du made ' dvaivotion forfaitaire des consommations, fr
outre, lorsque la facturation est réalisée G partie d'index estimés, fusager o fa facuité, st ces deraiers différent
significotivement des index réels qull o pu constater, de communiguer ces dernlers ou concessionnoire qui reclifie ia
somme due.

Parm| les modalites ainsi offertes cux vsagers figure le poiement mensuel des consommations

Fusager régie 10 mensualités  égeles. dont fe- moniont &40 déterming 0 partic de ies consommations
OFtErIEUrEs,

Ie releve du comptewr effectie apres ces 10 prevniers versements permet d'gtobiir lo facture des hvralsons pour
fes 12 mois deaulés et de déterminer le solde @0 ppr lusoger, Selon son montent, ce solde est régld por un
11" verspment mu plus dgal & Fune des 10 mensuolités déjd versdes of, 5l nécessoire, parun 127 versement.

La fréquence des relevés des consommations par le concessionnaire ne peut étre inférieure a un releve par an.

Les paiements pourront &tre faits en numéraire aux caisses du concessionnaire, ou par moyen postal ou
bancaire ou par toute modalité de paiement déterminée par accord entre le concessionnaire et 'usager.

En cas de retard dans le réglement de ses factures, le concessionnaire sera en droit de percevoir des |nteréts
de retard détermings. A défaut de clause contractuelle spécifique, le concessionnaire pourra appliquer des intéréts
de retard en vartu des dispasitions de 'article 1153 du Code civtl.

L'usager demeurera personnellement responsable des obligations nées de son cantrat, notamment du
paiement des factures, jusqu'a la date effective de sa résillation, et ce sans préjudice des obligations des personnes
tenues solidairement au paiement.

Article 29
Atticle supprime
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CHAPITRE V

TERME DE LA CONCESSION

Article 30 — Durée de la concession

sauf dispositions législatives contraires, la durée de la concession est fixée & 30 ans. Cette durée commence 3
counir du jour ol la collectivité concédante aura accompli les formalités propres 3 rendre le contral exécutoire.

& Comple tonu.de "éguithre pécessnire entre les diverses dispositions du cohier des charpes, et notamment celles
creant des droits 2t obligotians & lo charge du concessicnnagire, o durde-minimale de la concession &3t normalement
comprise enire 20 et 30 ans.

Les eonditions dans lesquelles le contrad deviendry exéoutoire sont précisess & farlicle L 2131-1 du code gendral des
coileetivités territoriales.

Article 31 — Renouvellement ou expiration de la concession

Un an au moins avant 1e terme de la concession, les deux parties se rapprocheront aux lins d'eéxaminer les
gonditions ultérieures d'exécution du service public pour le développement el 'exploitation du réseau de
distribution d'électricité el pour la fourniture d'énergie électrigue aux tarifs réglementés,

A) En cas de renouvellement de la concession au profit du concessionnaire, les immobilisations concédees
ams! gue les dettes et créances qui y sont atiachées seront intégralement maintenues au bilan du concessionnaire.

B) L'autarité concédante a.la faculté de ne pas renouveler la concession si le maintien de tout ou partie du
service ne présente plus d'intérét, soit par suite de circonstances économiques ou techniques de caractére
permanent, soit parce gu'elle jupe préférable d'organiser un Service nouvesy tenant comple des progrés de la
scignce. L'autorité concédante doit notifier son intention de ne pas renouveler |a concession un an au mains avant
son expiration.

LUautorite concédante pourra également, pour les mémes motifs, mettre fin a la concession avant la date
normale d'expiration; dés lors que dix ans au moins se seront écoulés depuis e début de la concession et sous
réserve d'un préavis de quatre ans adressé au concessionnaire.

Dans Vun ou |'autre cas -

- le concessionnaire sera tenu de remettre a Pautorité concédante les ouvrages et le matériel de la
concession en etat normal de service. L'autorité concedante sera subrogée vis-a-vis des tiers aux droits et
obligations du concessionnaira,

le concessionnaire recevra de 'autorite concédante une indemmité egale, cumulativement :
a la différence enire ;

- le montant non amorti de sa participation au financement des ouvrages de [a
concession, tel gu'il résultera de la comptabilité du concessionnaire, réévalud’ par
référence au TMO ;

& Le TMO corréspond & fo moyenne prithmetiqgue des dovze dermiers tous moyens mensuels de rendement oy
réglement des emprunts garantis par FELat ou gssimilés, coloulée of publige par INSEE

' valbur réevaluse de Tannde N est obtenue par application 4 fa valeur nette comptable de Fannée N du taux de reevaluition composé
depuls anniée demibse en service [usqu'a l'annee N-1
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- le montant des amartissements constitués dans |a proportion de fa participation
concedant au financement des ouvrages de la concession completé; s'il y a lieu,
solde des provisions pour rencuvellement,

o au montant des prejudices de toute nature qu'il supportera du fait de la fin de la concession.

- s'apissant du mobilier et des approvisionnements affectés a la distribution concédee, 'autorité concédan
se réserve le droit de |es reprendre en totalité ou pour telle partie qu'elle jugera convenable; mais sans pouvoj
v &tre contrainte. La valeur des biens repris sera fixée 3 |'amiable ou a dire d'experts et payée a
concessionnaire au moment de la prise de possession.

Les parties pourront choisir un expert unique. A defaut d’'entente; || sera fait appel & trois experts, dont un
désigne par chacune des parties; un tiers expert sera désigné par les deux premiers ou, a defaut d'accord, p
ordennance du Prasident du Tribunal administratif compétent.

€} Les réglements correspondant a |'application des dispositions du présent article seront effectués dans leg
six miois.qui suivrant fa fin de la concession. Taul retard dans |e versement des sommes dues donnera lieu de plein
droit, sans qu'il soit besoin d'une mise en demeure, 4 des intéréts de retard conformément aux dispositions de
article 1153 du Cade civil.
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Article 32 — Contrdle et compte rendu annuel

CHAPITRE VI

DISPOSITIONS DIVERSES

A} Les agents de contrile désignés par I'autorité concédante peuvent a tout moment procéder a toutes
vérifications utiles pour I'exercice de leur fonction, et en particulier effectuer les essais et mesures prévus au
present cahier des charges, prendre connaissance sur place, ou copie, de tous documents technigues ou
comptables.

W% Uexercice du contrife de lo disttibution o'Bnergie dlectrigue por Paubars concédante est gréve par larticle
L 2224.31 du code général des callecrivitds terrifarniales

ils e peuvent en aucun cas intervenir dans |a gestion de exploitation.

B Le concessionnaire fournira gratuitement a |'autarité concédante une fols par an, sur sa demande et dans
un délai maximum d'un mais, les plans mis a jour de tout ou partie du réseau basse ou haute tension existants et,
entre-temps, les extraits de plans gui lui seraient necessaires,

& Les plons peuvent Sire fiurms sur Dapier U Sur ToUT QUEre Support convens entre (es parties,

En tant que de besoin, une convention relative 3 la communication de données cartographigues précisera le
détail des données a fournir.

C) Le concessionnaire présentera pour chague année civile a I'autorité concédante, dans |e délai de six mois
qui suit exercice considéré, un compte-rendu d'activité, faisant apparaitre les indications suivantes |

* Ay titre des travaux neufs ;

les extensions, renforcements, branchements et rencuvellements effectués, ainsi gu'une synthése des
conditions economigues de leur réalisation.

*  Autitre de I'exploitation :

- I'état des quantités d'électricité livrée et des recettes correspondantes ;

- desindications sur |a qualité du service et |a liste des principaux incidents ayant affecté exploitation ;
® Autitre de la fourniture aux usagers qui bénéficient des tarifs réglementés de vente

= I'état des consommations d'électricite et les recettes correspondantes faisant apparaitre les conditions
d'application des divers tarifs.

* Au titre des relations avec les usagers, des informations sur leur degré de satisfaction, ainsi gue sur les
Eventuelles actions qu'il prévoit d’entreprendre dans ce domaine.

Ace compte-rendu annuel sera annexée I'évaluation, par le concessionnaire, des provisions constituées pour e
renouvellement des ouvrages de la concesslon, ainsl que la valeur brute, |a valeur nette comptable et la valeur de
remplacement des ouvrages conceédés,

U lo walewr de renpuvellement communiguee ou concédant estoelle quy figure dons les états du concessipnngire.

Le compte-rendu annuel comprendra la présentation des principaux éléments du compte d'exploitation au
Niveau géographique compatible avec |‘obtention de donneées comptables et financieres significatives: Pour
Présenter fes éléments a cette maille, le concessionnaire pourra utiliser des clés de répartition qui seront
tommunigquees a I"autorité concedante,

% Lo moilte d’expivitation privilégise, @ fo dote de signature du présent contrat, pour la fourniture de ces'diéments
est celle de 'umité terrtonalement compétente o 'EROF.

Le compte-rendu annuel comprendra également une information sur les perspectives d'évolution du réseau et
d'organisation du service envisagées par le concessionnaire pour I'avenir.
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D) En cas de nop-production des documents prévus au présent article dans les conditions définies par cely
et aprés mise en demeure par ["autorité concédante, par lettre recommandée avec accusé de réception, res
sans suite pendant quinze jours, le concessionnaire devra verser & celle-cl une penalité égale, par jour de retard
compter de [a date de |a mise en demeure, 3 un milliéme du mantant afférent a I'année précedente au titre de |3
part « fonctionnement » de la redevance de concession définie a 'annexe 1 au présent cahier des charges,

E) Lorsgue, en vue d'améliorer les conditions du développement energétique, notamment sur les zones nouvel]
a urbaniser, I'autorité concédante organisera une concertation entre les exploitants des réseaux publics d'energig
le concessionnaire v sera assoclé.

Article 33 — Contestations

En cas de manguement aux obligations qul sont jmposées au concessionndire par le présent cahier des
charges, un procés-verbal de constal pourra étre fait par les-agents du contrale de autorité concedante. Il SErg ]
notifié au concessionnaire et a |"autorité concédante, |e tout sans préjudice des recours qui pourront 8tre exerces
contre le concessionnaire.

Avant I'engagement d'une procédure, les contestations qui peuvent naitre entre [‘autorité concedante et fe
concessionnaire au sujet du présent cahier des charges peuvent étre portées a la connaissance du prefet en vue
d'une condiliation éventuslle,

Le concessionnaire est tenu d'informer 'auterité concédante de toul recours contentieus d un usager ponant_-:'
sur l'interprétation du présent cahier des charges.

Article 34 — Impdts, taxes et redevances

Le concessionnaire s'acquittera de toutes les contributions qui sont ou seront mises 3 sa charge, de telle sore
que I"autorité concadante ne solt jamais Inguigtes a ce sujet.
& Sant notamment & la charge du concessiannamre tous impats les a 'exstence des ouvrages oe fa concessian. Do,
le cas od Moutarite concédante. oy Pune de ies collsctvités adhérentes, s verralt imposee & ee titre {por Ex.:_'mpﬁ!_|

poul Mimpdt fencier refatil & un poste de transfarmotion), 1e concesdionnaire assumerart bo charge correspovdante sut
sitmple demande de Foutorité concedante

Les taxes sur le chiffre d'affaires et les impots, taxes et redevances légalement imposes a 'usager sont, dans 1@
mesure ou le concessionnaire 4 la charge de leur collecte, répercutés par ce dernier sur I'usager, en complément
des prix hors taxes de I'énerpie livrée et des prestations viséas aux articles 16 &t 26,

Article 35 — Agents du concessionnaire

Les dgents et gardes que |e concessionnaire fait assermenter pour la survelltance et la police de ta distributiof
et de ses dépendances seront parteurs d'un signe distinctif et munis d'un titre attestant de leurs fonctions.

s?ﬂdlr.qt I



yar cedut
on, resta
e retard
titre de I3
5.

nouvella
d'énergi

afier dieg:
te. Il serd)
e exerces.

inte et le;
>l en vue

r portant

|le sorte

sian, Dans
I gkirnple
ndante sur

, dans la
plément

ribiution

E’ﬂicle 36 — Election de domicile
Le concessionnaire fait lection de domicile a;
pour ERDF : 3 place Arthur CHAUSSY a MELUN (77000)

pour EDF | 20, place de la Défense 4 PARIS LA DEFENSE (92050)

ARTICLE
pour EDF SA

Article 37 — Documents annexés au cahier des charges

Sont annexes au présent cahier des charges les documents suivants

- Annexe 1, définissant notamment les modalités convenues entre autorité concédante et concessionnaire
concernant :

* Le mantant de la redevance prévue a l'alinea A} de Farticle 4 du cahier des charges,

= LUintégration des ouvrages dans I'environnement, en application des dispositions de l'article 8 du
cahier des charges,

. en application de l'article 8 du cahier des charges, la répartition, entre l'autorité concédante
et le concessionnaire, de la maitrise d'ouvrage des renforcements, des extensions et des
branchements, en fonction notamment de la tension, de la commune &t de la destiriation de
la zone ou de limmeuble 3 desservir '

Annexe 1 bis, définissant le/les schémals) directeur(s) des investissements et les programmes pluriannuels.

Annexe 2, définissant les modalités applicables pour la détermination de |a participation des tiers aux frais de
raccordement.

- Annexe 3, definissant les barémes des prix de vente et d'achat de I'électricite conformément aux arrétés du ou
des.ministres competents

- Annexe 3 bis, relative au catalogue des prestations et services,

= Annexe 4 et 4 bis, définissant les conditions générales de vente aux usagers gui bénéficient des tarifs
réglementés (particuliers et professionnels).

= Annexe 4 ter, définissant les conditions générales d'accés au réseau des usagers alimentés en basse tension
avec une pulssance égale ou inférieure a 36 kVA,

Lles annexes 2, 3, 3 bis, 4, 4 bis et 4 ter sont mises a jour dans les conditions qu'elles fixent, et sans qu'il soit
nécessaire d'en prendre acte par voie d'avenant.
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1.2

13.

21

ARTICLE 1
OBJET

1.1 La présente annexe a pour objet de définir les modalités pratiques de mise en ceuvre de

certaines des dispositions du cahier des charges, notamment celles figurant a ses articles 4, 8,
g9, 21 et 32, et plus généralement, les modalités particulieres convenues entre les parties pour
I'exécution du contrat de concession.

Les dispositions de la présente annexe sont convenues pour la durée fixee & l'article 30 du
cahier des charges, a |'exception des dispositions des articles 4, 6 et 10 qui sont convenues
pour une durée de trois ans. "examen par les deux parties des modifications eéventuelles a
apporter a chacune des clauses définies au présent paragraphe 1.2 sera engagé au moins un
an avant 'expiration de sa durée. L'application de ces clauses est de plein droit jusqu'a
maodification de celles-ci par un commun accord des parties.

La mise a jour éventuelle des dispositions de la présente annexe se fera par voie d'avenant au
contrat de concession.

ARTICLE 2
REDEVANCE DE CONCESSION

Contrepartie de dépenses supportées par |'autorité concédante au bénéfice du service public
faisant I'objet de la présente concession, la redevance annuelle de concession visée a
I'alinéa A) de |'article 4 du cahier des charges a pour objet de faire financer par le prix du
service rendu aux usagers, et non par I'impot :

- d'une part, des frais entrainés, pour 'autorité concédante, par |'exercice du pouvoir
concédant,

- d'autre part, une partie des dépenses effectuees par celle-¢i sur les réseaux electriques.
La redevance comporte en conséquence deux parts.:

e la premiere, dite « de fonctionnement », vise a3 financer des dépenses annuelles de
structure supportées par l'autorité concédante pour 'accomplissement de sa mission:
controle de la bonne exécution du contrat de concession, conseils donnés aux usagers pour
I'utilisation rationnelle de I'électricité et pour la bonne application des tarifs, réglement des
litiges entre les usagers et le concessionnaire, coordination des travaux du concessionnaire et
de ceux de voirie et des autres réseaux, etudes génerales sur I'évolution du service conceds,
secrétariat, ete,

Cette part de la redevance sera désignée ci-apres par le terme R; |
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e l|a deuxieme part, dite « d’investissement », represente chague année M une fraction de
difference, si elle est positive, entre certaines deépenses d'investissement effectuses ;
certaines recettes percues par |'autorité concédante durant I'année N-2.

Cette part de {a redevance sera designée ci-aprés par le terme Ry

2.2 Part de |a redevance dite « de fonctionnement »

A) Pour une annee donnee, |a détermination de R, fait intervenir les valeurs suivantes : |

. Lgg, longueur, au 31 decembre de l'annee precedente, des reseaux concedes deg
communes rurales (') de la concession (en km)

. Loy longueur. au 31 décembre de l'annee precedente, des reseaux concedes des

communes urbaines {') de la concession (en km)

. Ppr population municipale de l'ensemble des communes rurales(') desservies
par le concessionnaire dans le département (°) ou se situe la concession

. Ppy population municipale de lensemble des communes urbaines (')
desservies par le concessionnaire dans le département (') ou se situe la
CONcession.

° Pp. population municipale desservie par le concessionnaire dans le département (*) |

oll se situe la concession

. Les définitions de Ppr. Ppy et Pp sont & adapter si le territoire de l'autorité
concédante est situe sur plusieurs départements,

. Pcr population municipale de l'ensemble des communes rurales (') de la
concession ()

. Pcy population municipale de lensemble des communes urbaines(') de la
concession (')

Pc. population municipale de la concession ()

- D, durée de la concession définie a l'article 30 du cahier des charges ;
= ING, valeur de I'index « ingenierie »* du mois de décembre de I'année précedente;

. ING,, valeur de I'index « ingénierie »* du mois de décembre de I'année précédant.
celle de la signature du contrat de concession antérieur au présent contrat.

B) Le terme Rq est donné, en euros, par la formule

[(75 Ler + 0.7 Per) X Cr + (75 Leu * 0.7 Pey) x Cul % (1 + Pe/Po) x (0,01 D + 0,75) x (0,15 + 0,85
ING/INGq) / B,55857 J

ol les coefficients Cr et Cyy se définissent comme suit |

= Sila population rurale de la concession Por au meins

Cr=1
égale 3 150 000 h R

* Si la population rurale de la concession Ppr est

| . Cr=02+ {PCW’F‘DRN!
inférieure 4 150000 h et si la population rurale .

{*]  Nombre dhabitants, selon le demier recensement officiel de NINSEE. & avoir 8té publié au 31 décembre de l'annéad
precédente.
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départementale Ppg est inférieure a 150 000 h

. Si la population rurale de ja concession Pcr est
inférieure a 150000 h et si la population rurale Cr=02 + (PcR/150 000) x 0.8
départementale Ppg est au moins égale & 150 000 h

* Sila population urbaine de la concession Popy est au

Ci=

moins égale & 150 000 h u="

. Si la population urbaine de la concession Pcuy est
inférieure & 150000 h et si la population urbaine Cy=02+(Pcy/Ppy) x 0.8
departementale Ppy est inférieure 4 150 000 h

. Si la population urbaine de la corcession PCU est
inférieure & 150 000 h et si la population urbame Cy=02+(Pcy /150 000)x 0.8

departementale Ppyy st au moins égale 2 150 000 h

c) Le montant R, versé par le concessionnaire au titre de la part « fonctionnement » de la
redevance de concession ne peut étre inférieur au montant maximum de la redevance pour frais de
controle défini par la réglementation en vigueur (')

Lorsque la concession regroupe au moins 95 % des communes du département

desservies par le concessionnaire et au moins 100 000 habitants, le montant R1 ne peut étre
inférieur &

91468 x (0,15 + 0,85 ING/INGO) euros

Ce méme montant ne peut par ailleurs excéder

381123 x[0,15+ 0,85 ING/ING,] euros

2.3 Part de la redevance dite « d'investissement »,

A)  Pour une année donnée, la détermination de R3 fait intervenir les valeurs suivantes

* A, différence, exprimée en euros, entre

- le montant total hors TVA, mandate au cours de l'année pénultiéme par les collectivités
exercant la maitrise d'ouvrage. des travaux sur le réseau concede realisés dans le cadre
des programmes d'aide pour I'électrification rurale et de tous autres programmes de

peréquation des charges diinvestissement finances avec le concours des distributeurs
d'électricite, qui leur seraient adjoints ou substitués, d'une part

- le total des parts de ce mantant financées par le concessionnaire ou par les aides pour

I'electrification rurale, ou par tout programme de péréquation répondant 4 la définition ci-
dessus, d'autre part.

* B, montant total hors TVA en euros, mandaté au cours de lannee peénultiéme par les
collectivites exergant la maitrise d'ouvrage, des travaux sur le réseau concédé financés en

dehors des programmes aidés par le FACE ou de tout programme de péréquation répondant
a la definition susvisée,

En tant que de besoin, la date de mandatement est etablie par une copie du mandat de
paiement certifiée conforme par I'ordonnateur.

(' Aladate de signature de |a convention de concession, il s'agit 0y décret n°87-672 du 12 acit 1957
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A titre transitoire, pour le calcul de 1a part R2 exigible au titre de I'exercice 2015 et 20186, |u
montants A et B sont déterminés a partir des attestations établies par |'autorite concédang
en vue du reversement par le concessionnaire & celles-ci, dans les conditions prévues par jg
décret du 7 octobre 1968, de la TVA ayan! grevé le colt des travaux, el aprés défalcation g

prévues a l'article 4 ci-aprés. A cet effet, chacune de ces attestations Indiguera les conditio :1,-
de financement des travaux concernés aides pour |'Electrification rurale, participations
financiéres du concessionnaire, ressources propres de |'autorité concédante.

Pour le calcul de la part R2 exigible au titre des exercices 2017 et suivants, les partieg
conviendront par voie d'avenant de bordereaux justificatifs gui se substitusront ayg
attestations de TVA pour |a délermination des termes A et B. Ces bordereaux seront certifi
par le comptable public de l'autorité concédante et comporteront au minimum les mém
informations que les attestations précitées

Le concessionnaire ast autorisé, en tant que de besoin, a prendre connaissance ou copie das;j
factures correspondantes a seule fin de justifier dans sa comptabilité des montants versés &
I'autorité concédante du fait des termes A et B.

» E, montant total hors TVA en euros, sur |e lemitoire des communes pour lesquelles |'autorits:
concédante émet des titres de recettes pour la perceplion du produil net des laxes
municipales sur I'électncité, des travaux dinvestissement ayant pour objet le premier
établissement. 'adaptation et le gros entretien des installations permanentes d'éclairage
public des voles publiques, mandate par les collectivités exergant la maitrise d'ouvrage de
ces travaux I'année penulitiéme,

Ces travaux excluent notamment les travaux d'lluminations temporaires, les travaux
d'éclairage des batiments, & l'exception de ceux gu bordent des wvoies publigues et
contribuent & leur éclairage, les travaux d'eclairage public sur les lotissement publics ou
privés (financés par les collectivités) dont les voles n'ont pas fait l'objet d'un classement en
voirie communale par délibération, ainsi que toutes les deépenses de maintenance courante
telles que changement d'ampoules, petits maténels electriques et remplacement ponctue! de
candélabres.

Ce montant est déterming par un état dressé par l'autorite concedante explicitant de maniére
précise et detaillee

- la collectivité maitre d'ouvrage,
- lasituation des travaux {adresse, voie concernée, .. ),

- leur nature (premier &établissement ou renocuvellement, fonction assuree, liste des
matériels installés__. ),

le montant des travaux réalises.

Le concessionnaire est aulorisé, en tant que de besoin, 4 prendre connaissance ou copie des |
factures correspondantes a seule fin de justifier dans sa comptabilité des montants versés 3
I'autorite concedante du fait du terme E

= T, produil net des taxes municipales sur 'électricité sur le territoire de la concession, ayant:
fait l'objet de litres de recettes de [autorité concédante 'année pénultiéme; T ne peul
toutefois &tre inférieur au produil net des taxes municipales sur ['&lectricité sur le territoire des |
communes de la concession visées a l'article L 5212-24 du Code général des collectivités
territariales (3.

» D, durée de la concession définie a 'article 30 du cahier des charges.

* Pp, population municipale desservie par le concessionnaire dans le département (") ou $8
situe la concession

* Pg, population municipale de la concession "

Communes dont la population est inférieure ou égale & 2000 habitanls ou dans. lesqualles la laxe Stait pargue par Fautorité
concédante au ler jamier 2003 )
i8]  Nombre dhabitants; saion e demier recensement officiel de INSEE, & avoir até publid au 31 décembte de Fannes

précedanta
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Le terme Ry est donné, en euros, par la formule

(A+0,74 B +0.30E-0,5T)x (1+PciPg) x (0,005 D +
0,125)

étant précise que Ry ne peut étre que positif ou nul.

C) Le montant Ro, établi selon les modalités ci-dessus, ne pourra excéder avant application
eventuelle du paragraphe 24 ci-aprés,
= Autitre de I'année calendaire de l'entrée en vigueur du présent contrat 550 000 euros,
= Ay titre des années calendaires sujvantes, la méme semme, actualisée annuellement

o &n proportion di I'évolution de la grille tarifaire HTA et BT des tarifs d'utilisation
des réseaux publics de transport et de distribution constatée entre le 31 decembre
de l'année pénultieme et le 31 décembre de I'année précédente,

. en proportion de ['‘évolution du périmetre de la concession, appréciée par |a
variation du coefficient 1+ PC/PD, constatée entre |le 31 décembre de l'annees
penultiéme et le 31 décembre de l'année précedente.

2.4 Pour la détermination du montant de la redevance a verser au titre des années calendaires. de

I'entrée en vigueur du contrat et de I'expiration de celui-ci, il sera procéde comme suit :

» |a valeur des termes Ry et Ry correspondant & |a totalite de 'annee calendaire en cause
sera calculée conformément aux modalites precédentes |

¢ |e'montant 2 verser par e concessionnaire au titre de chague part sera égal au produit du
terme correspondant ainsi calculé par le rapport du nombre de jours de 'année calendaire
en cause restant & courir & comptler de la dale d'entrée en vigueur du contrat — ou &coulés
jusqu'a la date d'expiration de celui-ci — au nombre total de jours de cette année.

2,5 Avant le 30 avril de |'année au titre de lagquelle |a redevance est due, I'autorité concédante indique

au concessionnaire les nombires d'habitants vises ci-dessus et lul communique les montants B, E et
T définis ci-dessus en produisant simultanément les eléments correspondants.

La redevance fait 'objet d'un état détaillé adressé par le concessionnaire a 'autorité concédante
avant le 30 juin de I'apnée au titre de laguelle elle est due. Elle est versée par le concessionnaire
avant le 31 juillet de ladite année. En ¢as de retard du concessionnaire dans le réglement de la
redevance, I'autorité concédante pourra, sauf st ce retard est de son fait, appliquer des intéréts de
retard selon les dispositions de ["article 1153 du Code civil.

ARTICLE 3
REDEVANCE D'OCCUPATION DU DOMAINE PUBLIC COMMUNAL

Le concessionnaire versera a chaque gestionnaire de domaine public concerné les redevances dues

en raison de I'occupation du domaine public communal en application de la legislation en vigueur
et visées a 'article 4 B) du cahier des charges.
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ARTICLE 4
INTEGRATION DES OUVRAGES
DANS L'ENVIRONNEMENT

A) Enapplication du A) de l'article 8 du cahier des charges, le concessionnaire participera a raisg
de 40 % du colt hors TVA au financement de travaux réalisés sous la maitrise d'ouvrage o
I'autorité concédante aux fins d'amélioration esthétique des ouvrages de la concession,

Le montant de cette contribution sera fixé chague annee d'un commun accord entre les parties§
lors d'une rencontre annuelle, a partir de l'examen du programme de lravaux prévu dans cg
domaine par l'autorite concédante en dehors des programmes d'aides pour l'électrification
rurale ou de tout programme de péréguation des charges d'investissement financé avec e
concours des distributeurs d'électricité

La participation ainsi convenue sera versée suivant des modalités et dans des délais qui seront
définis lors de la méme rencontre.

En cas de retard du concessionnaire dans le versement de cette contribution -ou de I'une dg
ses fraclions, si celle-ci doit &tre versée en plusieurs fois- I'autorité concédante pourra, sauf 5
ce retard est de son fail, appliquer des intéréts de retard selon les dispositions de l'arficle 1153
du Code civil,

B) Les périmétres et pourcentages visés aux alinéas 2, 3 et 4 du B) de I'article 8 du cahier des
charges sont définis comme suit :

a) Périmetre vise a l'alinea 2 :

Les nouvelles canalisations seront souterraines, ou posées suivant la technique des réseaux
sur fagades d'immeubles ou toute autre technique approprigée lorsquelles seront situées dans
un rayon pouvant aller, selon la perspective visuelle, jusqu'a 500 m autour des immeubles
classés parmi les monuments historiques ou inscrits & linventaire supplémentaire, ainsi que
dans les sites classés ou inscrits

b) Pourcentage visé a l'alinéa 3

En agglomeration, et en dehors des zones définies en a) (la zone agglomeérée est définie par la.
position des panneaux du code de la route signalant I'entrée en agglomération)  les nouvelles:
canalisations seront souterraines, ou posées suivant 1a technique des réseaux sur facades:
d'immeuble ou tout autre technigue appropriée, selon un pourcentage minimal de 60% de la’
longueur totale construite annuellement par le concessionnaire dans la zone faisant I'ohjet du’
present alinéa.

¢) Pourcentage viseé a l'alinéa 4 -

En dehors des zones définies aux a) et b) ci-dessus, les nouvelles canalisations seront
souterraines, ou poseées suivant fa technique des réseaux sur facades d'immeubles ou toute autre
technique appropriée, selon un pourcentage minimal de 20 % de a longueur totale construite
annuellement par le concessionnaire dans la zone faisant I'objet du présent alinéa

ARTICLE 4 bis
EVOLUTIONS DES TECHNIQUES DE DISTRIBUTION ET NIVEAU DE TENSION

En cas de maodification des dispositions legislatives relatives 3 1a tension maximale des réseaux
publics de distribution, les parties préciseront par voie davenant, en tant que de besain, teﬂ']
modalités de gestion par le concessionnaire des eventuels ouvrages el installations concernés de
tension &gale ou supérieure & 50 000 volls, sous réserve des droits du gestionnaire du réseau public.
de transporl
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ARTICLE 4 ter
CONDITIONS DE VERSEMENT DES CONTRIBUTIONS
DES AUTORITES COMPETENTES EN MATIERE D'URBANISME

| rai
a gers:: Lorsqu'elle est débitrice de la contribution prévue aux articles L. 342-6 et L. 342-11 du code de
i I'energie, la commune ou I'établissement public de coopération intercommunale compétent pour
la perception des participations d'urbanisme procéde au mandatement des sommes dues a ['issue
Jarties, des travaux, permettant un réglement dans un délai maximal de 45 jours, a réception de la facture.
ans ca
Fr-‘.‘.aﬁtif_r Le dépassement du délai de paiement ouvre de plein droit et sans autre formalité le bénéfice
vec I8 d'intéréts moratoires, 8 compter du jour suivant 'expiration du délai.
seron}
ine da ARTICLE 5
sauf sj MAITRISE D'OUVRAGE
> 1153
Pour l'application des articles 8, 9 et 10 du cahier des charges, la maitrise d'ouvrage des
renforcements de réseaux, des extensions et des branchements et des renouvellements est
BF:degg répartie de la maniére suivante entre |'autorité concédante et le concessionnaire;

! L'autorité concédante est maitre d'ouvrage :
- des travaux aux fins d'amélioration esthétique des ouvrages de la concession dans le cadre de
I'article 8 du cahier des charges,

Seaux - des travaux de renforcement du réseau basse tension liés aux contraintes de tension, d'intensité

‘:tf:;: et de puissance (3 |'exception des travaux qui consistent a réaliser une simple mutation du
;I que transformateur HTA/BT) sur le territoire des communes en régime d'electrification rurale {c'est-a-
dire les communes sur le territoire desquelles les travaux réalisés par I'autorité concédante sont
éligibles aux aides 3 I'électrification rurale visées a 'article L.2224-31 du code général des
collectivités territoriales, dans les conditions définies par la réglementation),
Al L ionnai itre d° d les autres t :
relies 4 e concessionnaire est maitre d'ouvrage de tous les autres travaux,
-ades . ) )
de la Par exception, sur une commune de la concession en régime d'électrification rurale, 'autorité
et du concedante pourra réaliser des travaux d'extension du réseau concédé basse tension, avec 'accord
du concessionnaire formalisé par la signature d'une convention entre 'autorité concedante et le
concessionnaire. La conventiaon définira en particulier les travaux d'extension qui seront réalisés par
I'autorité concédante dans |e cadre de la présente disposition. i
1 i
:
e ]

ARTICLE 6
MISE A DISPOSITION DE L'AUTORITE CONCEDANTE D'INFORMATIONS CARTOGRAPHIQUES
DETENUES PAR LE CONCESS5IONNAIRE

6.1 Echange de données cartographiques du réseau & moyenne échelle entre le concessionnaire
et l'autorité concédante

6.1.1 Principes

Le concessionnaire enrichira les données cartographiques, communiquées annuellement a
Vautorité concédante dans les conditions de l'article 328 du cahier des charges de concession, des
données supplémentaires sur la cartographie du réseau moyenne échelle, selon un calendrier qui
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dépendra des développements informatiques éventuellement necessaires. Lles donngg
mentionnées au présent article s'inscrivent dans le cadre d'une transmission au for
informatigue SHAPE (standard reconnu),

Les donnees supplémentaires visées sont les suivantes |

les nombres et puissances des transformateurs installés dans les postes HTA/BT,
la longueur électrique des lignes et canalisations HTA et BT,
- I'identification des remontées aéro-souterraines [RAS]),
I'année de pose (quand disponible) des organes de coupure (armoires HTA g
interrupteurs aeriens HTA),
r le nom de la commune pour les objets dits ponctuels (postes de distribution, armoireg
HTA, interrupteurs aériens HTA). .

La liste des données cartographiques communiguées par le concessionnaire en moyenne échelle §
I'autorité concédante est présentée au 6.1.2 ci-apres.

En complément, le concessionnaire engage des études sur :

la communication d'un complément sur la télécommande des organes de coupure,
présents a I'intérieur des postes HTA/BT,
- la commiunication du code INSEE pour les objets ponctuels précités et des codes INSEE
pour les abjets linéaires (trongons HTA et BT). |

Le concessionnaire transmettra a I"autorité concédante les conclusions de ces études.

A cet effet, le concessicnnaire s'engage a signer avec l'autorite concédante une convention sur le-
modeéle qui sera propose par la FNCCR et ERDF, sans prejudice des modalités déja convenues
localement,

Cette convention aménagera par ailleurs les conditions d'utilisation et de diffusion de la

cartographie du réseau & moyenne échelle afin de permettre 3 l'autorité concédante de

communigquer @ des collectivités publiques de son périmétre, pour un usage non commercial, la

cartographie du réseau 3 moyenne échelle transmise par le concessionnaire. |l est entendu que,

dans ce cadre, l'autorité concedante informera systématiquement le concessionnaire des
communications de la cartographie du réseau a moyenne échelle qu'elle aura effectuees. le

concessionnaire fera de méme lorsqu'il aura été sollicité par une collectivité.

6.1.2 Liste des données cartographiques communiguées par le concessionnaire en moyenne echelle
{au format SHAPE) 2 I'autorité concédante

Poste Source

ATTRIBUT DESCRIPTION

Nom MNom du poste source = codification naticnale RTE du poste source

Poste de distribution publique

ATTRIBUT DESCRIPTION

Mom du poste = nom dit en clair
Mom

Le nom des postes clients consemmateurs el producleurs n'est pas renseigne

MNom de'la communs
A venir sous réserve de faisabilité ¢ code INSEE

Communs
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Fanctions du poste
s Inconnu
s [Distribution Publique

« Client HTA

«  Distribution Publigue - Client HTA
Fonction =  Répartition

*  Production

« Transformation HTAMTA

« [OP-Client HTA - Production

* Client HTA - Production

* DP - Production

Type du poste ;

= Inconnu

= CH - Cabine Haute

= (CB-Cabihe Basse

= IM-Enimmelbls

« EN-EnTers

« CC- Cabine De Chantier

Typé «  UC - Urbain Compact

« RC-Rural Compact

¢ UP - Urbain Portable (PAC)

= RS- Rural poste socle

« [l - Divers

+ 5A - Poste Au Sol Simplifie de Type A
= 5B - Poste Au Sol Simplifie de Type B
s HB - Poteau HE1

+ PO - Poteau non HB1

Transformateur (s)

Mombre et pulssancas (kVA) des transformaleurs installés
MNon ren seigné pour les postes clients consommateurs el producteurs

Frésence (ouimon) d'une télécommande des organes de coupure présents 4

Télecommande | l'intérieur du poste
Mon renseigne pour les postes chents consommateurs ef producteurs
Armoire HTA
ATTRIBUT DESCRIPTION

Mom de 'armoire

Mam de l'armoire

Commune

Mom de fa commune
A venir sous réserve de faisabilité | code INSEE

Année de pose

Date de construction (si disponible)

Type

Type d'armoire :
« Manuelle
= Manuelle a 3 interrupteurs
= Manuele avec dénvation
= Talgcommandée
«  Télécommandes 8 3 interrupteurs
«  Manuelle a4 Interrupteurs
= Télecommandée & 4 interrupteurs

Appareil de coupure aérien HTA

ATTRIBUT

DESCRIPTION

Commune

Mom de la commune
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A venir sous réserve de faisabilité | code INSEE

Année de pose

Date de construction {s1 disponiblie)

Automatisme

ouveriure en creux de tension indigue un 1ACT

Telecommandea

Présence d'une télécommande (oulfnon).

Trongon aérien HTA

ATTRIBUT

DESCRIPTION

Annee de pose

Date de construction (=i dizponible)

Sedtion, matiere el technoloegie du cable
Exemples ;

Desgnatan - T 150 AL - Torsadé, de seclion 150, en aluminium
- 54 AM : «-fil nu », de section 54, én Almelec
Longueur Langueur électrique (en métre}
Commune(s) A venir sous réserve de faisabilite | code(s) INSEE

Trongon souterrain HTA

ATTRIBUT

DESCRIPTION

Annge de pose

Date de construction (si disponible)

Sechon, matiére el technologie du cable
Exemples

Pesignation - 150 AL S6: cable, de section 150, én aluminium, technologie . S6 - Synthatique
HMN-32 526
- 240 AL S0: cable, de section 240, en alumnium, technologie | SO - Isolation
Synthetique UTE € 33-223 Cable 2000
Longueur Longueur glectrique (en metre)
Commune(s) | A venir sous réserve de faisabilité - code(s) INSEE

Trongon aérien BT

ATTRIBUT

DESCRIPTION

Année de pose

Date de construction (81 disponibie)

Section, matigre e technologie du cable
Exemples !

Besignation -TTOAL Torsade, de section 70, en aluminium
-3 x 750U +48 CL: « fil ni », 3 conducteurs de phase de section 75, en cuivre +
1 conducteur de neutre de section 48, en cuivre
* U AERBn 0 POLUE ABnen nu
Type « utorsadé » pour lorsadé
Longueur Longueur electrigue {en métre)

Communa{s)

A venir sous réserve de faisabilité © codels) INSEE

Trongon souterrain BT

ATTRIBUT DESCRIPTION
Année de pose | Date de construclion (si disponible}
Section, matiéra et technologie du cable
Désignation Exemole. o
-3 x 240 AL + 95 AL : 3 conducteurs de phase de section 240 sn aluminium + 1
conducteur de neulre de section 95, en aluminium
Longueur Longueur electrique (en métre)

Communa(s)

A venir sous réserve de faisabilité * code(s) INSEE
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6.2 Echange de données cartographiques du réseau a grande échelle

En vue de promouvoir un meilleur partage de la cartographie du réseau & grande échelle, |e
concessionnaire s engage a signer avec I'autorité concédante une convention sur le modele qui sera
proposé par la FNCCR et ERDF, définissant les modalités d'échanges portant sur les plans a grande
échelle pour les ouvrages réalisés par chacune des parties.

Cette convention organisera les modalités sefon lesquelles les parties se mettront réciproquement
et gratuitement & disposition, les plans & grande échelle {fonds de plan et réseaux existants,
reseaux construits et modifies par chacun des maitres d'ouvrages) dont elles disposent sur
I‘emprise de leurs travaux respectifs, contribuant ainsi a la constitution de la cartographie a grande
echelle conforme aux exigences réglementaires,

A la demande de I'autorité concédante, pour compléter ces modalités d'échanges gratuites, le
concessionnaire |ui fournira a titre gratuit 'accés a un service de consultation a distance de la

cartographie a grande échelle sur le périmétre de la concession, a son seul usage, avec mise a jour
semestrielle.

ARTICLE 7
TAXES SUR L'ELECTRICITE INSTITUEES
PAR L’AUTORITE CONCEDANTE

En cas de retard, par rapport au délai fixé par la réglementation en vigueur, du concessionnaire
dans le reglement du produit de la taxe dil 3 'autorité concédante, celle-ci pourra, sauf si ce retard
est de son fait, appliquer des intéréts de retard selon les dispositions de I'article 1153 du Code civil.

ARTICLE 8
TRAVAUX SOUS5 TENSION

Le concessionnaire s'engage a réaliser, ou faire réaliser sous tension les travaux sur le réseau
concédé, aussi bien en haute qu'en basse tension, dans tous les cas ol ce mode d’intervention est
techniguement possible et conforme a l'intérét général,

L'autorité concédante, pour les travaux dont elle assure la maitrise d'ouvrage, fera réaliser ceux-ci
sous tension, sauf disposition contraire convenue entre les parties. Les interventions afférentes au
réseau HTA feront I"objet d'une facturation par le concessionnaire sur la base du catalogue national
de prestations.

ARTICLE 9
COMPTE-RENDU ANNUEL D*ACTIVITE ET CONTROLE

Le concessionnaire communigquera chaque année a l'autorité concédante dans le cadre du compte-

rendu d'activité du concessionnaire établi conformément a I'article 32 du cahier des charges ou, le
cas echeant, dans le cadre du contrate, les indicateurs suivants.

A)  Partie « Acheminement »
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17} Indicateurs descriptifs physiques des ouvrages

*  Nombre de kilormétres de réseau
* longueur moyenne des 10% de départs les plus longs (km)
= Taux denfouissement HTA
= Tauxd'enfouissément BT
* Longueur des fils nus de faibles sections (< 14 mm? Cu et £ 22 mm? Alu)
*  Reépartition par tranche d'age de 10 ans des différents types d'ouvrage (histogramme)
*  Flux de nouveaux branchements
= Nombre de postes HTA/BT

- dont poste sur poteau HE1

- dont poste cabine haute

- dont poste cabine basse
*  Nombre moyen d'OMT/départ HTA aérien

2°) Indicateurs relatifs aux raccordements

* Denombrement des raccordements de consemmateurs
- Nombre de raccordements neufs BT de puissance inférieure ou égale a 36 kva
individuels et collectifs {avec adaptation de réseau)
- Nombre de raccordements neufs 8T de puissance comprise entre 36 ot 250 kVA
- Nombre de raccordements neufs en HTA
* Denombrement des raccordements de producteurs
- Nombre de raccordements producteurs BT de puissance inférieure ou Bgale @ 36 kvA
Individuels mis en exploitation (avec adaptation de réseau)
= Envoidu devis
- Taux de devis envoyés dans les délais pour les raccordements de consommateurs BT
Individuels de puissance inférieurs ou egale a 36kvA
- Taux de devis envoyes dans les délais pour les raccordements de producteurs BT de
puissance inférieure ou égale a 36 kva
- Delai moyen d'envoi du devis pour les raccordements de consommateurs BT
Individuels de puissance inférieure ou égale 36 kVA, sans adaptation du réseau
- Delai moyen d'envol du devis pour raccordements de producteurs BT de puissance
inférieure ou égale & 36 KVA, sans adaptation de réseau

3°) Indicateurs de performance : qualité de la distribution et continuité d'alimentation

*  Duree moyenne annuelle de coupure percue par un usager (minutas)
- dont part travauy
- dont part incident
- dont amont {origine 871E)
*  Durée moyenne annuelle de coupire hors incident exceptionnel (minwtes)
Mombre d'incidents HTA pour 100 km de réseau
- dont agren
- dont souterrain
* Nombre dincidents BT pour 100 km de réseau
- dont aérien
- dont souterrain
* Fréquence de coupure longue
* Frequence de coupure bréve
Nombre d’usagers dépassant le sell de 6 coupures longues
Nombre d’usagers dépassant le seuil de 30 coupures bréves
Taux d'usagers subissant plus de 3 heures de coupures
MNombre d'usagers coupes plus de 6 heures
Taux d'usagers mal alimentés
Taux de départs HTA en contrainte de tension > 5%
Taux de départs BT en contrainte de tension > 10%
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4%) Indicateurs de la qualité de service A 'usager

s Taux de mise en service sur Installation existante dans les délais standards ou convenus

Taux de résiliation dans les délais standards ou convenus

=  Délai moyen de reallsation des travaux (entre date de réception de V'accord sur la
propasition de raccordement et date réelle de mise en exploitation), pour les branchements

simples C5)
Taux de réponse aux réclamations sous 30 jours

Réclamations des particuliers (segment C5), a une maille régionale « métier », en

distinguant les catégories suivantes :
- Accueil
- Intervention et mises en service
< Qualité des réseaux publics
- Raccordement
- Reléve et facturation

5") Indicateurs de gestion financiére et patrimoniale

« Valarisation en fin d’exercice des ouvrages concédés avec un détail par grande famille

d'ouvrages :
- Valeur brute des ouvrages (k€)
- Amortissement cumulés (k€)
- Valeur nette comptable (k€)
- Provisions pour renouvellement constituées (k)
- Valeur de remplacement [k€)

= \ariation des actifs de la concession au cours de I'exercice écoulé, par familles d'ouvrages :

- Maleur brute au ler janvier

- Mises en service dant financements du concessionnaire (nets des participations de

tiers} et apports externes (remises d'ouvrages et participations)
- Retraits en valeur brute
- Valeur brute au 31 décembre

B) Partie « fourniture »

* MNombre declients au tarif réglemente par tarifs
- Consommations (kWh)
- Recettes (k€]

= Présentation ou informations sur le correspondant privilégié du fournisseur EDF pour
'autorité concédante

¢ Taux d'interruption de fourniture a la demande du fournisseur

»  Taux d'interruption de fourniture a la demande du fournisseur dont ['issue est |e
paiement des detles par le client

*  Taux d'interruption de fourniture a la demande du fournisseur dont Uissue est la
résiliation du contrat

= Nombre total de réclamations écrites

= Nombre de réclamations écrites au titre de 'item "accueil" (*)

= MNombre de réclamations écrites au titre de V'itemn "contrat” (*)

*  Nombre de réclamations écrites au titre de I'item "groupe EDF" {*)

+ Nombre de réclamations écrites au titre de Vitem "intervention technigue” (*)

+ MNombre de réclamations écrites au titre de Uiten "qualité de fourniture et du réseau”
{*)

s Nombre de reclamations ecrites au titre de l'item "raccordement” {*}

« Nombre de réclamations écrites au titre de I'item "recouvrement” (*)

A titre du
compte rendu | Autitre du
annuel de contrale
EDNCEESIONn
X
% x
X
S
%
X
X
.3 .4
¥
k4
X
¥
X

Syndicat Départemental des Energies de Seine-et-Mame




¢ Nombre de réclamatlons écrites au titre de l'item “relevé / facture” (*)
= Nombre de réclamations ecrites au titre de l'item "vente / conseil / service” (*)
= Tauxde reclamations traitées dans les 30 jours

I

= Nombrede reclamations en instance d'appel
» Nombre de réabonnements

* Nombre de reabonnements sans interruption de fourniture
* Pourcentage de factures arrétées sur la base o'un auta-releveé [*=) r
= Pourcentage de factures arretees sur la base d'un tele-relave (*7)
+ Nombre delettres unique de relance envoyeées

* Nombre de coupures demandees par EDF a ERDF

* Nombre de coupures effectives par ERDF 4 la demande d'EDF ]
= Nombre de penalites liees aux impayes (*7) ' '
* Pourcentage de clients domiciliés {i. e. bénéficiant du prélévement automatique) [**)
« Pourcentage de clients mensualises (1)

* Mombre de conseils tarifaires dispensés par EDF ¥

» Nombre de points accuell fournisseur et coordonnees, jours et horaires d'ouverture x ¥

# Nombre de dossiers acceptés par e Fonds de Solidarité pour le Lagement (FSL) pout
une aide électricité au tarif blew

« DMontant versé par EDF au Fonds de Solidarité pour'le Logement (FSL) du département E;
* Nombre de bénéficiaires du Tarif de Premiére Nécessité (TPN) ¥
* Nombre de contrats Tarif de Premiere Necessite [TPN) spuscrits dans Fannge
s Nombre de contrats Tarif de Premiére Nécessité (TPN) resiliés dans 'année

IS

(*] :sur la base de [a ypologie des réclamations en vigueur & EDF susceptibie d'évaluer
{**) ; donnees confidentiglles exclusivement a disposition des agents de contrile designes par Fautonte concedante

ARTICLE 10
DONNEES FINANCIERES ET PATRIMONIALES DU COMPTE-RENDU ANNUEL D'ACTIVITE

Canformement a l'article 32C du present cahier des charges, le compte rendu d'activité du
concessionnaire présente les principaux éléments financiers d'exploitation et les valeurs
patrimoniales des ouvrages concédés qui sont relatifs a la mission de développement et
'exploitation des réseaux publics de distribution d’électricité.

Ces données sont restituées dans le compte rendu d'activité au périmetre de la concession, étant
précisé gue -

- certaines activites du service public concédé qui relevent de périmeétres supérieurs a celul
du contrat de concession ne peuvent donner lieu qu'a une affectation par répartition. |l en
est ainsi, par exemple, de l'achat des pertes, de |a force d'intervention rapide; des postes
sources et des frais de structure lorsgu’ils sont identifiés a un niveau lié a ['organisation du
distributeur, en matiere de conduite des réseaux (agences de conduite régionales),
d'exploitation et de maintenance, dingénierie et de cartographie et de raccordements.
Pour ces activités, la définition et |a valeur des clés de répartition utilisées sont précisées
dans le compte rendu d’activité,

- certains puvrages concédés (branchements, colonnes électriques, dispositifs de comptage
transformateurs HTA/BT) ne nécessitent pas, pour les besoins du réseau, un suivi
technique détaille commune par commune et, essentiellement du fait de leur nomhre, ne
font pas Vobjet d'un suivi individualisé dans une base paltrimoniale. Les valeurs
patrimoniales de ces biens dits non localisés sont, par conséquent, regroupées en
comptabilité par annee de pose et par concession.
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|‘autorité concédante et le concessionnaire s'accordent sur fa nécessité de poursuivre dans les
prochaines années, la démarche d'amelioration continue de la précision des données financiéres et

patrimoniales de la concession transmises dans les comptes rendus d'activité. Elles privilégient les
splutions les plus pragmatiques qui permettront des améliorations 3 un codt raisonnable pour
['usager qui s’acquitte du tarif couvrant les charges du gestionnaire de réseau.

A cet effet, I'autorité concédante et le concessionnaire conviennent des dispositions ci-aprés :

10.1 Evolution de la présentation des données financiéres produites dans le compte-rendu
d’activité du concessionnaire

10.1.1 Principes

Sans prejudice d'une évolution légale, réglementaire ou résultant d'un arrét de principe du Conseil
d’'Etat, le concessionnaire transmettra les éléments d'exploitation, pour les actions prévues au
10.1.2 ci-apres, a la maille de la concession, en préservant le principe d'une solidarite entre les
territoires et en tenant compte des particularités physiques, économiques et juridiques de la
distribution publigue d'électricité,

La demarche d'amélioration continue du concessionnaire s'appuiera a la fois sur ;

= la réorganisation territoriale du concessionnaire et la mise en ceuvre de nouveaux outils
d'exploitation, d'équipements ou de systémes d'information, qui constituent autant
d'opportunités pour adapter et améliorer la présentation des éléments d’exploitation au
périmétre de la concession ; et

- le besoin de permanence des méthodes, souhaitée par la majorité des autorités concédantes
et repris par les juridictions financiéres.

10.1.2 Actions d'amélioration

Dans ce cadre, afin d’améliorer la précision et la comprehension des éléments dexploitation au
peérimetre de la concession, le concessionnaire s'engage a apporter les améliorations ci-aprés, au
plus tard dans le compte rendu d'activité du concessionnaire (CRAC) relatif a |'exercice comptable
2015

- mise a disposition d'éléments comptables supplémentaires a partir de la comptahilité générale du
concessionnaire, au minimum afin de détailler le poste « autres consommations externes » | le
concessionnaire précisera a l'autorité concédante, au plus tard le 30 juin 2015, I3 liste des comptes
du poste susvisé qui seront communiqués dans le CRAC de I'exercice 2015 ;

- en complément, communication a l'autorité concédante d'une liste d'activités valorisées au
perimetre de la concession & partir d'une approche par finalité ; dés le CRAC portant sur 'exercice
2015, seront visées a minima les dépenses de maintenance et d’'exploitation des réseaux HTA et BT,
constituées a la fois de dépenses « charges de personnel » et « autres charges » ;

- répartition des charges d'exploitation pour chaque concession a partir du périmeétre des 25
directions régionales du concessionnaire nouvellement créées, sur la base des informations
financiéres disponibles a ce périmétre ;

- organisation du concessiannaire pour la collecte d’'une information complémentaire dans le
systeme d'information (la donnée concession) portant sur des achats de maintenance préventive et
curative relevant directement d'une concession, tout en rappelant que le fait générateur de la
majorité des charges d'exploitation se situe 3 une maille supérieure 3 la maille d'une concession et
ne peut étre collectée a la maille d'une concession (dans ce cas ces charges sont affectées par
répartition au perimétre de la concession, ainsi que précisé ci-dessus) ;

- amélioration de la finesse de la collecte des informations liées aux interventions techniques, par la
saisie de la concession, en s'appuyant sur le déploiement de nouvelles solutions de mobilité pour
les techniciens du concessionnaire ;
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Avant I'échéance de transmission du CRAC de l'exercice 2015, le concessionnaire s'engage
partager une fois par an avec 'autorité concédante |'avancement des travaux d’amélioration,

En cas de modification apportée 3 la présentation des données exposées dans le CRAC,
concessionnaire s'engage 4 en informer préalablement |‘autorité concédante et a expliquer
modifications apportées.

Le concessionnaire s'engage 4 mettre en place un recalage des donnges antérieures {pro-formg
au moins pour I'‘année N-1, de maniére a permettre les comparaisons inter-exercices, sous résen
de |a faisabilité technique de production des pro-forma.

10.2 Evolution de I'élaboration et de |a présentation des données patrimoniales dans les CRAC

Le concessionnaire s’engage dans une démarche d'amélioration dans les modalités de gestion deg
actifs de concession non localisés, permettant un meilleur suivi technigue et comptable par typ;
d'ouvrages et par commune.

Dans le cadre de cette démarche et dans les conditions mentionnees supra, le concessionnairg
prend les engagements suivants .

- Mise en place d'un inventaire localisé et valorisé de l'ensemble des transformateurs
HTA/BT en exploitation a la maille de la commune au 30 juin 2015, étant rappelé que cettg.
évolution est susceptible de générer des ajustements d'actifs et de passifs pour 13;:'
concession ;

- Mise en place progressive d'un suivi détaillé des colonnes montantes, a compter du 13
janvier 2015, au travers de V'enregistrement de la totalité des flux entrants (nouvelles
colonnes ou colonnes rénovées et ntégrées dans la concession) dans un systéme:
d'information technigue développé par ERDF a cet effet ;

- Réalisation d'une part d'une étude sur les modalités d'un inventaire des branchements et
des colits associés et, d'autre part, d’'une étude gui sera lancée par ERDF en 2014 pour
définir les besoins et spécifications d’un outil technigue qui permettrait de décrire
individuellement les flux de nouveaux branchements, le colt de mise en place d'un tel
outil, ainsi gque les modalités de collecte des données associges. Les conclusions de ces
Etudes seront communiquées 3 la FNCCR et tenues 3 la disposition de t'aumr'rtéf,
concédante ; i

- Transmission & l'autorité concédante d'une information patrimoniale localisee par
commune au fil du déploiement des compteurs Linky sur le territoire de la concession

- Commiunication a I'autorité concédante d'une information individualisée a la maille de |a
concession sur I'avancement du chantier qu’il a engagé concernant le rapprochement
détaillé des bases technigue et comptable et la résorption des écarts associés.

En particulier, pour les ouvrages BT et HTA, ERDF s'engage d'ici fin 2015, a une résorption
des écarts supérieurs a 2 % a |"échelle de la concession.
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ion. REGLEMENT DES LITIGES

. FHAC ' En cas ce désaccord entre I'autorité concédante et le concessionnaire relatif a I'interprétation ou .":!

Pliguerd Fapplication du present cahier des charges, chague partie désignera trois représentants gui
s'efforceront de dégager une solution amiable.

ro-form
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ANNEXE 1°*
Schémas directeurs des investissements et programmes pluri annuels

- Afin de donner de la lisibilité aux Investissements & réaliser sur le teritoire de la concession dans les
frente ans & venir, il est convenu d'envisager deux schémas directeurs successifs, de guinze ans chacun,
gl dans le cadre de ceux-ci, des programmes pluriannuels d'investissements qul indiqueront plus
_précisement les natures et lieux d'investissements,

ARTICLE 1
OBJET DE LA PRESENTE ANNEXE

:La présente annexe traite plus particulitrement des arientations générales qui guideront les choix
-dinvestissements reseaux d'ERDF au cours des quinze prochaines années (2015 —2028).

Ces orientations guideront les programmes d'investissements successifs calés sur les périodes tarifaires,
le premier couvrant la periode 2015 - 2017, les autres s'étalant en principe chacun sur quatre ans.

Une seconde annexe sera nécessaire pour la période 2029 — 2044 . elle fera l'objel d'un avenant au cours
‘du second semestre 2028,

ARTICLE 2
SCHEMA DIRECTEUR DES INVESTISSEMENTS DE DISTRIBUTION PUBLIQUE

‘Dans le cadre des textes législatifs et réglementaires en vigueur, le concessionnaire est le gestionnaire du
réseau public de distribution d'électricité du SDESM. Il est seul responsable de I'exploitation, de la
-sécurité, de I'entretien du réseau et de son développement. A ce titre, il définit, pilote et réalise, dans le
cadre des grandes orientations définies en concertation avec la ville, les investissements sur le réseau de
distribution d'électricité, et il en assure la totale maitrise d'ouvrage

Le schema directeur intégrera les principes suivants :
= recherche de la performance globale du réseau en termes de qualité et de sécurité :

= capacite a fournir 4 chague utilisateur présent et futur la puissance dont il a besoin, une structure
HTA modernisée et interconnectée assurant une garantie de continuité satisfaisante.

Le schéma directeur sera décliné selon les périodes tarifaires. Le lancement et I'achévement de chacune
‘des périodes feront l'objet d'une consultation entre le SDESM et ERDF

Les programmes d'investissements incluront tous les travaux nécessaires pour permettre au
concessionnaire de satisfaire entierement a son objectif de garantir une qualité de service suffisante et de
disposer d'un patrimoine réseau en bon état, étant précisé que le respect de ces obligations requiert
également le bon accomplissement de travaux ne relevant pas du schéma directeur, notamment les
travaux de raccordement des clients et des producteurs, les déplacements & la demande de tiers et tous
autres travaux nécessaires a |'exploitation et & 'entretien du réseau.

ARTICLE 3
ACTIONS PRIORITAIRES D'ERDF

Le concessionnaire met en ceuvre une politique d'entretien et de renouvellement du réseau de distribution
permettant de :

* Garantir dans la duree el au meilleur colt un réseau électrique performant. La «performance du
reseaux» est caractérisée par sa capacité a fournir & chaque utilisateur le niveau de desserte
prévu dans son contrat, dans les meilleures conditions économigues et de sécurité, en s'appuyant
sur les elements de son systéme d'informations géographiques (S!G) qui pourrant étre fournis au
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concédant & sa demande, en respectant |a réglementation el les engagements pris avec.
autres parties prenantes et en maitrisant les aspects environnementaux i

* Respecter les obligations et engagements s'y rapportant (obligations légisiatives, réglemen
et contractuelles)

* Assurer la bonne marche de f'exploitation, afin notamment de respecter |'obligation de cont 0
du service public qui incombe au concessionnaire |

* Ameliorer le niveau de qualité actuel en portant les efforts sur la HTA par un plar;
maintenance ciblé et par des investissements visant non seulement a faire de |a qualité m
aussi de Ia prévention en limitant le vieillissement des réseauy |

* Repondre a la demande des clients, résorber ou anticiper les contraintes électriques du ré
basse tension et participer & 40% sur les travaux ﬁﬂsthéthue des ouvrages basse tensi B
etant maitre d'ouvrage de ces travaux, dans le cadre de l'article 8 du cahier des charges.;

Les compteurs

= |e renouvellement du parc de compteurs est une étape essentielle de I'évolution du réseau de
distribution vers un réseau intelligent ; ce nouveau compteur pourra permettre une maitr
renforcée de la consommation d' emrrgle chez les usagers et un pilotage en réseau intelli genh
permettra également au concessionnaire de disposer d'oulils permettant de mesurer fine .-_3'_;
l'activité de la distribution d'électricité au niveau local. b

ARTICLE 4
PILOTAGE DES PROGRAMMES D'INVESTISSEMENTS

Le premier programme d' investissements sera convenu par les parties au cours du deuxiéme semestre
2013 pour une mise en ceuvre A partir de 2014,

Pour chaque période échue des programmes d'investissements seront examingés :

* Un bilan chiffre du précédent programme et un retour d'expérience qualitatif. Si le critére B s
dégrade ou si le nombre de clients mal alimentés croit anormalement, il en sera tenu compte lo I
de I'élaboration du programme suivant ;

* Un tableau de bord d'indicateurs de qualité des réseaux sera produit par ERDF et analysé el

commun chaque annge ; il sera complété éventuellement par d'autres indicateurs issus m"
CRAC ;

= Des propositions, si nécessaire, d'adaptation du schéma directeur et du plan de sa mise &
ceuvre, pour tenir compte d'hypothéses nouvelles |

= Une projection actualisée du contexte & venir de la concession 3 moyen terme permetta i
d'apprécier |a validité des hypothéses de mise en ceuvre du schéma directeur et de convenir des
grandes lignes du prochain programme |

* Un bilan de |la mise en ceuvre des travaux d'enfouissement des réseaux relevant de l'article 8 du
contral ;

«  Un bilan de |a coordination des travaux ERDF avec les autres jntervenants du domaine publm
bonne tenue des délais et le maintien en bon état des ouvrages électriques sur le domaine publ

SDESM amnexe 1 Bis




ANNEXE 2

Contribution des tiers aux frais de raccordement
sous maitrise d'ouvrage du concessionnaire

La présente annexe définit les modalités tarifaires applicables, en vertu des dispositions de 'article
16 du cahier des charges de la concession, et de l'arrété interministériel du 28 aolt 2007 fixant les
principes de calcul de la contribution mentionnée aux articles 4 et 18 de la loi n°2000-108 du 10 février
2000 relative & la modernisation et au développement du service public de I'électricité, modifié par
farrété du 21 octobre 2009.

Le raccordement

Une opération de raccordement est un ensemble de travaux sur le réseau public de distribution et
le cas échéant sur les réseaux publics d'électricité auquel ce dernier est interconnecte |

- nécessaire et suffisant pour satisfaire I'évacuation ou l'alimentation en énergie électrique des
stallations du demandeur a la puissance de raccordement demandee

- gqui emprunte un traceé lechniquemnent et administrativement réalisable, en conformité avec les
dispositions du cahier des charges de la concession

- et conforme au référentiel technigue publié par le concessionnaire.

_ L'opération de raccordement de référence représente l'opération de raccordement qui minimise la
somme des colts de réalisation des ouvrages de raccordement, calculée a partir du bareme.

Le baréme

: Le concessionnaire établit un baréme national comprenant des prix unitaires tenant compte des
différents paliers techniques qu'il met en ceuvre pour réaliser les travaux de raccordement. Ces prix
Unitaires peuvent &tre différents suivant les zones d'aire urbaine au sens de ['Institul national de la
statistique et des études &conomigues (INSEE).

Le baréme décrit et justifie les formules d'agrégation des différents colts unitaires.

Le baréme prévoil la possibilité d'utiliser pour certains ouvrages des colts déterminés sur devis ou
apres une procédure de consultation. || précise les caractéristiques des raccordements qui font |'objet
ces dispositions.

Les paliers technigues utilisés sont définis dans le référentiel technique'.

Le baréme est établi aprés consultation des organisations représentatives des usagers el des
organisations représentatives des collectivités organisatrices de |a distribution publique d'électricite ||
est rendu public et soumis & |'approbation de la Commission de régulation de 'énergie préalablement
3 son entrée en vigueur.

! Le réferantiel technique du concessionnaire a pour objectil de présenter fes dispositions réglementaires et les régles
techniques sur lesquelies sont éfablies les relations avec les usagers du réseau public de distribution d'éleciricaé. || répartarie
Jes méthodes de calculs, décrit les schémas électriques types en usage, précise les cholx Indusiriels du concessionnaire,
piésents les modéles de documents contractuels el décrit les Informations & échanger enire le concessionnaire et les usagers.

14




Le baréme esl révisé réguliérement et @ minima une fais tous les rois ans dans les fﬁrmsy@

prévues ci-dessus pour tenir compte de 'evolution des 'colts |

La présente annexe et chague nouveau baréme resultant de l'application des textes précitay
s'appliqueront de plein droit en substitution aux précedents modes de facturation dés raccordementg

Le bareme est publié sur le site Internet du concessionnaire | www.erdfdistribution.fr. et peut Bira
obtenu sur simple demande. |

3 Taux de réfaction tarifaire _j

Les taux de réfaction tarifaire r et s:.correspondent respectivement a la part moyenne des colts deg
travaux d'extension et 4 la part moyenne des colls de travaux de branchemen!, portant sur deg
ouvrages en basse et en moyenne tension du réseau public, couvertes par le tarif d ulilisation de ca-
reseau.

Les taux r et s sont arrétes par le ministre charge de l'economie et le ministre charge de 'energie,
aprés consultation des organisations nationales représentatives des autorités organisatrices de [a°
distribution publigue d'électricité et avis de la Commission de régulation de |'energie.

| 4. Calcul de la contribution, cas généraux ‘]

4.1. Raccordements dont la puissance est inférieure ou égale a 12 kVA en monophasé ou &
36 kVA en triphasé et lorsque la distance au poste de distribution publique HTAIBT le plus
proche est inférieure ou égale & 250 métres

Lorsgue la puissance de raccordement demandée par I'usager esl inférieure ou égale a8 12kVA en
monophase ou a 36kVA en triphasé et lorsque la distance au poste de distribution publiqgue HTA/BT le
plus proche est inférieure ou égale & 250 métres selon un tracé technigquement et administrativement
réalisable, en conformité avec les dispositions du cahier des charges de la concession, les montants
C et P des contributions pour |'extension et le branchement dune opération de raccordement en
basse tension sont calculés au moyen des formules suivantes

C={1T—r) . (Cle+CvcxLs)
O Lg est la longueur de l'extension, Cfe et Cvz sont des élements du bareme élaboré par le

concessionnaire. Cf: et Cyve dépendent de la puissance de raccordement et, le cas échéant de la
zone d'aire urbaing au sens de ''NSEE ou se situera le raccaordement

P=(1-s) Cfs

Ol Cfg 'est un élement du baréme du concesslonnare. qul est calcule sur la base dune longuedr
moyenne de branchement Cfy dépend en outre de la puissance de raccordement et. le cas echeant
de la zone d'aire urbaine au sens de | INSEE ou se situera le raccordement:
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42. Raccordements - dans les autres cas

421. Contribution pour extensions des raccordements HTA et BT

Le montant de la contribution pour I'extension des raccordements en HTA et des raccordements
en basse tension dans les autres cas que ceux cités au 4.1, est calculé a partir du baréme auguel est
applique, pour les travaux réalisés en basse et en moyenne tensions sous la maitrise d'ouvrage du
concessionnaire, |e coefficient (1-r).

4.2.2.  Contribution pour le branchement des raccordements BT

Le montant de |la contribution pour le branchement des raccordements en basse tension dans les
autres cas que ceux cités au 4.1 est égal au colt des travaux de branchement de |'opération de
raccordement de réference, calcule a partir du bareme, auquel est applique le coefficient (1-s),

g

| 5, Calcul de la contribution, cas particuliers

5.1. Opération de raccordement différente de "opération de raccordement de référence

Si le concessionnaire réalise a son initiative une opération de raccordement différente de
loperation de raccordement de référence, il prend a sa charge tous les surcodts qui pourraient en
resulter. S'il la réalise 3 la demande de l'usager qui demande & étre raccordé, ce dernier prend 4 sa
charge tous les surcoits éventuels

Lorsque la puissance de raccordement demandée par lusager excede la puissance limite
mentionnée dans les arrétés du 17 mars 2003 (relatifs aux prescriptions technigues de conception et
de fonctionnement pour le raccordement & un réseau public de distribution dinstallations,
respectivement de production ou de consommation d'énergie électrigus) pour le domaine de tension
de raccordement, les contributions exigibles par le concessionnaire sont égales aux cotts des travaux

l d'extension et de branchement de l'opération de raccordement de référence, calculés 3 partir du
baréme

5.2. Foisonnement de plusieurs points de raccordement connexes dans une unique
opération de raccordement

Un constructeur, un lotisseur, un aménageur ou un groupe d'usagers situés sur des propriétés
geographiquement proches peuvent solliciter auprés du concessionnaire le raccordement de plusieurs
points de raccordement.

Le constructeur, le lotisseur ou I'aménageur définit la puissance de raccordement en concertation
avec le concessionnaire en fonction des besoins de I'opération. Dans le cas d'un groupe d'usagers, la
Puissance de raccordement prise en compte est la somme des puissances de raccordement
demandées.

Le montant de la contribution pour les travaux d'extension est égal au coit des travaux d'extension
de l'operation de raccordement de référence, calculé & partir du baréme el auguel est appligué le
coefficient (1-r) Dans le cas d'un groupe d'usagers, cette contribution est répartie au prorata de la
puissance de raccordement demandée par chague usager

34




Le montant de la contribution pour les travaux de branchement est &gal au coft des trava
branchement de I'opération de raccordement de référence, calculé & partir du baréme et auguel
applique le coefficient (1-s). _

Dans le cas d'un immeuble collectif, cette contribution est répartie 4 part égale entre les usagers,
Dans tous les autres cas de regroupements d'usagers, cette contribution est répartie au prorats,
longueurs de branchement de chacun des usagers.

Toutefois, lorsque la puissance de raccordement demandée par un constructeur, un lnt:ssaurf
amenageur ou un groupe d'usagers excéde la puissance limite mentionnée dans les arrétés du
mars 2003 susvisés pour le domaine de tension de raccardement, les contributions exigibles
concessionnaire sont égales aux colts des fravaux d'extension et de branchement de l'opération
raccordement de référence, calculés 4 partir du baréme.

6. Modification d'une alimentation électrique existante

Un usager peul solliciter auprés du concessionnaire une modification des caractéristigui
électriques de son alimentation. Lorsque cette modification entraine des travaux sur les ouvrag:
constitutifs de son raccordement, ils donnent lleu au versement d'une contribution calculée selon |
dispositions du paragraphe 4.2 de la présente annexe
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ANNEXE 3 BIS

Catalogue des prestations et des services

Le catalogue des prestations et services constitue lNoffre I'ERDF aux fournisseurs d'électncite
ef aux clients finaux en matiére de prestations. |l s'applique a l'ensemble du marche que las
clients aient fait valoir ou non leur éligibilite

Les prestations peuvent étre demandées directement par le client finai disposant d'un CARD
{contrat d'acces au reseau de distribution) ou par le fournisseur pour le compte du client, dans
le cas du contrat unigue. Certaines peuvent egalement efre demandees par un tiers, ou par le
client final en contrat unigque: cefte précision est alors apportée dans les fiches
correspondantes.

Ce catalogue distingue

= les prestations de base couveres par e baréme d'acheminement ;

* les prestations facturées a |'acte selon un bareme base sur les colts engages |

» les prestations facturées sur devis . il s'agit des prestations qui ne peuvent étre standardisées.
Les demandes effectuées en dehors du catalogue font également l'objet de devis

Une option « express » est propesee pour certaines prestations elle est accessible en fonction
des disponibilités des équipes technigues locales

Des frais sont appliqués par ERDF dans les cas sujvants

« annulation tardive d'intervention, moins de 2 jours avant la date programmée (frais de dédit) |

= intervention gui n'a pas pu &tre realisée du fait du fournisseur ou du client final (deplacement
vain)

Les prestations sont normalement realisees les jours ouvres (lundl au vendredi hors jours
féries) et heures ouvrees (définies selon les organisations locales) A titre exceptionnel, et dans
la limite des disponibilités des équipes techmgues, des inferventions peuvent éfre programmees
en dehors des heures ouvrées : elles donnent lieu a des majorations de prix refletant les
surcoits de main o'ceuvre engages.

Les principes de facturation sont susceptibles d'evoluer en fonction du contexte reglementaire
ou l&gislatif, ou suite & la demande du régulateur.

o Les prestations de base

Elles ne font pas |'objet d'une facturation a l'acte. Leur co(t est pris en compte dans le tarif
d'acheminement.

L'option « express», proposée sur cerfaines prestations, fait l'objet d'une facturation
conformément au « tableau des autres frais »

Des maijorations reflétant les surcodts de main d'ceuvre sont applicables pour les interventions
le week-end ou hors heures ouvrées.

. Les prestations facturees a I'acte
Il s'agit des prestations las plus fréquentes qui ont pu faire 'objet d'une normalisation
L'option « express », proposée sur certaines prestations, fait I'objet d'une facturation qui

s'gjoute au prix de |a prestation, selon ie « lableau des autres frais ».

Les prix indiqués
» sont exprimés hors taxes et concernent les interventions réalisées en heures ouvrées |
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‘ =eDF Conditions Générales de Vente

d'electricite aux Tarits Réglementés pour ies clients résidentiels en Frange métropolitame continentale

ler février 2014

by puiblic de I'électricité ast organisd par les
fpancadantes (les communes, ou leurs grou-
ot excaptionnellement les départements,
i loi 8 donné compétence pour arganisar
la=anvice public).
b pubile aing! concédé se dicling en deux mis-
ez respectivement au fournisseur Electri-
sance (EDF SA) el au distributeur Electricité
winbution France (ERDF SA)
=0F Ia mission de foumir les clisnis raceordes
agl Pubtic de Distribution (RPD) d'énergie
wie, gul béneficient des tarfs réglementés
'HBF la mission de développer et d'exploi-
gpu en vue de permeline 'acheminement de
g

eemes Condibons Genérales onl été &laborées
onauitation des assoclations de consommateurs
watves, el en concertalion avec la Fedération
als des collectivites concédantes &l régles
WER), A ce titre, Blles sont élabliss conformémeant
pe des charges de concession apolicable sur e
B e fa commbne o est siheé le poind de lvraisan
St et annexies 4 ce dermiet. Ce cahier des charges
lj& commandé auprés d'EDF dans ses boutiques
ERDF selon les modalités précisées sur son sile
werdiistribution. ft/Catisr_des_charges_des_
\e&sions, at esl consullable auprés des aulorités

sdmbes.

| JE

L wessntes Conditions Générales porent a la fois
Ffumiture délectricité, v compris A la tanfication
Sale o produil de premiére nécessiié » (TPN),
% par EDF, &t sur son acheminement assuid par
F aux clients résidentiels. Elles sont applicables
L8kt résidentiels situés en France matropolitaing
Eigntaie et alimentés en basse lenslon sous une

wance infénieure ou égale 4 36 KVA,

5tvemsé qu'en souscrivant le contral aves EDF ke

b [

nsarve une refation contraciualie diracie avec
FBoUr les nresiatons relevan de Fackaminament

date de changement de fournisseur fixde aveo le client
dans e respect des daleis prévus par le Catalogue
des Presiations. La mise en senvice est subordonnise
au palement par ke client des édventusts montanis 4 sa
charge pour la realisation des lravaux de reccondemeand
atiol de branchement,

La date de prize d'effel figure sur [a premigre facture
adresses au clienl,

+  Drolt de rétractation

En cas de souscription & distance, le clien! bénéficie
d'un drolt de rélractation qu'll peut exercer sans pénall-
&= ot sans avoir & justifier d'un mobf quelconque dans
un défai de sepl jours francs & compler de la date de
conclusion du conlrat, Lorsque co délaj expire un same-
di, un dimanche ou un jour fié ou chbmé, je délas est
prorodge jrsgu'au pramiar jour ouvrable sunvani

L& droit de rétractation ne peul pas étre exerce lorsgls
la mise an service de ['insiallation est effeciuéa, sur
demande expresse du clienl, moins de sepl jours aprés
la date de conclugion du contral

Le client informe EDF de l'exercice de son drolf de ré-
fraciabion par tout moyen,

3-2 Tulaire du contrat

Lors de |2 souscription du contrat, EOF demande ks nom
du ou des clients, Cetle infformation esl reprise sur la
premiére facturs,

Le contrat de fourndure d'dlectncibé est vatable unigue-
ment poar ke point de livraison considéné

L élactricilé llvrée 3 co titre ne doil pas dtre cédée 3 des
figrs; méma gratuitement

3-3 Durée du contrat

A l'exception des abonnamenis tempaoraires oy des
alimenialions provisoines s & un besoin particulier du
clignt, le contrat esl concly pour une durée d'vn an.
asi rencuveld tacitament par périodes d'un an jusqu'a
&a régiliabon par Mune des paries,

34 Résiliation du contrat
* Réslliation du conlrat par le client
Le cllent pEu résd Im-r IE u:nn!r':: a 1cu1 mm.ml 91 »;ns

N R -

2one géographigue),

0il d'un redevé spécial payant lorsquil esi effeciusg &

la demande du client (e prix figure dans le Catalogue

des Prestations ou est obitenu sur simple deémande

auprés d'EDF)
5i & la date effective de |3 fim de zon contrat, |e client
continua de consommer de lélectricité sur son point de
[raigon, i doit avoir conclu un rouveay conirat de four-
niture d'électricié avec EOF, ou lout aulre Tournisseur,
prenant affet 4 celte méme date. & défaut, 1l prend le
nsque de voir sa fourniture d'électriciia inferrompue, En
aucun cas, la client ne poura engager la responsabifits
G'EDF ou cells d'ERDF pour toute conséguence gam-
mageable de sa propre négligence et en particulier en
cas d'interruption de foumiture.

4-1 Choix ot structure des tarifs réglemontés

Les tarifs proposas par EDF sont finés par les pouveirs
pubdics. lls sont disponibles dans loules ses bouliques
alnsi gue sur son sita partfewliers.edfcom et sont
commiuniques & toule personne qul en fait la demande
par vob postale ou électronique, selon son chotx

Le chent choisit som tanf en fonction de ses besgéing el
du conseil tarfaire d'EDF. Le tanf choisi figure dans le
conirat adressé au client ainsl gue sur chague factuse
Chanue tanf comports un abonnement &t un prix du
kWh, dont les montanis annuels dépendent de |a
pulssance souscrite =t de Foption farifaire retenue par
le cliant (par exemple ; Base, Heures Pleines/Heures
Creuses, . ), Chacun de ces termes intégre ke prix de
l'acheminement de | Slectricits sur les réseaux

Les horaires effectifs des périodes tarifaires sont
Indiguies sur kes faclures el pevvent vaner d'un chent
d l'autre. ERDF peut &tre amende 3 modifier ces ho-
raires, moyennant un préavis de soo mois. Les hegres
réalies de début et da fin des pérodes tarifares peuvent
s'écarter de quelgues minutes des horaires indsqués
sur s faclures. A l'esxception des jours de changemeant
dheure, elies respectent les durdes journaliares des pé-
nades tarifaires précisées dans les anfs réglemanids




4-2 Conseil tarifaire

Loss de la eonclusiat du conlrat

Cel abatternent et

€gald 2 % de fa part fixe annuelle gy

La'si‘ransentrainéspameﬂu&r"

ancien, la g
- SUrla base des 416~ tanf d'uifization des Téseauy publics pour une coupure  dERDF sl ces éléments ne sonp pag st (I Mok
menis dinformation recusdis auprés du clent surses  da plus de st heures el de moins de douze heures, de  dans las limites reglemsnaies de i 4 cun relay
besoins, EDF le conseille sur le tanf & souserire pour 4 & pour une coupure de plus de douze heires et de du tlient dans e cas contraie. Le me ommations
s0n point de fyraizon, Mmoins de dix-ruit heires, ef ainsi de suite parpériodes  figure dans e Catalogue des P s cllents poud
En cours de contrat, le chent peut contacter EDF pour  entitres de six heures. En aucun cas la somme 9es  sursimple demande aupris SEDE me option t)
s‘assurerdﬂl'adequaﬁm du tarif souscrit en cas dévo- -  abattements Consentis au cowrs d'une méme annés 1 tisions sont &
Lilion de ses besoins. EDF s'engage & répandre, 4 itre Civile ne peut ére supérieure su montant de fa part five 6-4 Dysfonctionnement du dispositipg o

Sracieux, & toute demands du client qui souhaieraitdis-  annustie du faril & otiatien des réseaux publics, En cas de fonctionnement défactiey Bent souhalte
poser d éiéments dinformation péneraux pour sassurer I appartient au ciient de prendre les précautions utles,  COMPIAge ayant une incidence sur |y ' |
que san tanf est adapte 4 son mode de consommation.  adapiées 4 ses Usages, pour se prémunir conre les

Le chent peul demander 3
menl. Ce changement

Prestations ou est
d'EDF.

Lorsqu'a loccasion de ce changement de tant Je chent
de la puissance souscrite
ficié d'une diminution de
client oblien| une dimi-
nution de la pulssance souscrite moins d'un
voir bénéhicis d'une augmentation da cafie p
EDF faciure, sans surcadt
mentionnes ci-dessus ke montant facture par ERDF &
EDOF, au fitre du caractére ann
ciite, selon des modalilés qu

obtien! une augmentation

oINS d'Un an aprés avoir bang

celte pulssance, ou lorsgy

arctitistribetion fr,

rétroactive du nouveau tarf
samant au clignt

modifier son tard & towt mo-
peut donner lizu & 1a facturation
de Frais dont le monilant figure dans le Catalogue des
abtenis sur simple demands auprés

e ja

3 CARACTERISTIQUES OE LELECTRICITE
5-1 Continuité of qualité de fourniture d'alectricits

Conformément & la réglementa

décret n* 2007-1626 du 24
du méme jour ralatie aux ni

technigues en matiére

Gage:

- & [ivrer au client une électricits d'u

ligra, définie o compatible avec les ubilisations
ia #lecirigue. La tension nominale
phasé ef de 400 V en
courant triphasé. ERDF maintient la tension de faur-

uslelies da I
esl de 230 V en courant

mang

niture au point de fivralson 4 [Tntérisur d'ung

de variation fixée par décret: emire 207 Vel253Ven
caurant manophasé, el entre 360V af 440 Vancou-
fant friphasé, La valeur nominale de fa fréquetice de

la tension est de 50 Hartz,

Les conditions de mesure

e ces caracléristigues sont celles da'la norme NF
EN 50160 dispanibie auprés de FAFNOR,

= &l 4 metire an
une faurniture confinue o'
des tachniques existanies
sysiéme dleclrique,

sauf dans les cas

que définie & larticla 10.2 @l

apres

© Girconstances insurmaniables

menes atmosphéngues,

oelvre tous les mayens pour assurer

Sleciricité dans les fimites
cancemant e réseau etle

qui retévent de la force majeure dalls

dans les cas énoncés o

les & des phéno-

+ lorsque des interventions Programmées sur e né-
Seal sont nécessaires. Celles-cf sont alars porides

@ la connalssance des o

durée prévisible dinterruption, par

nits, avet adication de I3

voie de pressa,

d'affichage ou d'informations individualisées. La
durée d'una interruption pewt excaptionnellemant

atleindre dix hayres mais ng peut

dépasser,
- dantles cas cités 4 Marticle
tions Générakes,

B 3ucun cas les

5-2 des présentes Cond)-

- lorsque la fourniture d'électricits est affectée pour
d8% raisans accidentalles, sans faute de la pary

F'ERDF, d'inferruptions
imésistible d'un fiers.
ERDF assure les intervention
nage. Le numérg de
24h24 dERDF st
Larsqu'un clhent

du

mdigue sy
subi une inte

&5 au fait imprévisible et

5 Nécassaires au. dépan.

téléphone d'apped dépannage

rles faclures,
rruption de fourniture su-

perieure 3 une durée définie par I= décrat n* 2001-355

tu 26 avril 2001 (achueleman

&ix heures) et imputable

aune difaillance des réseayx publics de Mransport ou

de dighribution,
abaltement, sans préjudice o'
sation au titre de larticle 10,

e chent béndficie altomatiquement d'un

une éventuaie ndamni-

an aprés
nissance,
en complément des frais

el de b puissance soys-
i figurent surie site www,
Encas de changement de tar, il i'y a pas dapplication
i dannant lieu & un resmba-

tion en vigueur {dant e
décembre 2007 ot |'arrsts
veau de qualiié - ci-aprés
u b décret qualité » -, aux prascriptions du cahiar des
Eharges de concession applicable gt Uy prescriptions
de qualité des reseguy publics
de distribution et de transpart d'électricité). ERDF s'an-

na qualité régu-

conséquences des interruptions el défauts dans |a
qualité de fa fourniture. ERDF reste responsable du
non-respect de ses obligations contracluelles laslies
EDF et ERDF
la disposition du clism pour le conseil-

que mentionnges au présent article 51,
%6 tiennent a
fer:

5-2 Interruption ou refus de |3
tive d'EDF ou d'ERDF

ERDF peut procéder & Interuption de fourniture ou

refuser faccés au RPD dans les cas suivants

injonction émanant de Iautonité compétante en ma.
palice en cas de froubie &

ligre d'urbanisme ou de
Fordre public,

- nen-ustification de la
ta reglemnentation et aux normes en Vigleur,

- danger grave ef immédiat porlé a & connaissance

dERDF

- modification; dégradation ou destiuction Viiontaire
des guvrages et comptages exploités par ERDE

quelle qu'en solt la caise,

- Brouble causé par le client ou par ses installations
&l appareillages, affectant I'exploitation des instally
tiens des avtres clients oy 1 dislribulion d'éleciricita,
usage iiciie ou frauduleus de |'dlectricits diiment

constaté par ERDF,

« refus du chient de larsser
cation, entretien ou releve. 4
Inigues et en particulier ay local de ;

= retus du clienl, akors que des slémants desez ins-
lallations électiques sont défectuaus, de procéder 3
taur réparation ou & leur rempldcement,
raccordament non autorsé d'ur tiers 4 linstaltation
intérieure du cllent

EDF peut demander 4 ERDF de pracéder a lnterrup-

Bon de la fourniture ou 4 la réduction de la puissance du

clien! en cas-de non paisment des factures (voir articles
83 8-4g10.5),

B, HSPOUSMIF OF COMBTAGE

6-1 Bescription du dispositif da complage

Le dismsiurdamptaga permet ke contrdle des carac-
\eristiques de a foumiture délectricité ef son adaptation
aux condifions du contral soeserit par e chent; et sert &
fa facturation de Féfeciricile.

Il est scedlé par ERDF | comprend matamment e dis-
loncteur da branchement, réglé en fonction oe [a puis-
sance sauscrite, le compleur pous l'enregistrement des
consammations et un dispositi! telécommandé pour
répartir Jes consommations thans les péviodies tartaires
Prévues au conirat ke cas schéan)

6-2 Propriéts du disposilif da complage
Le dispositif de comptage st fourni et posé par ERDE
I fait partie du domaine concéds

6-3 Entretien o vérificailon dy dispositit de comp-
tage

Le disposilil de comptage estentreleny, vérifig &1 re-
nouveld par ERDF,

A cetts fin, ERDF dott pouvarr accéder 4 fout moment
ce dispositif sur justification de {identité de son tachnj-
clen. Dans les cas ol Facoés ay compleur nécessie la
présence du clieni, ca demier estinformé au préglstie,
sauf suspicion de fraude du passage du technicien.
Les frais de réparation ou de remplacement des ajé&-
ments du dispositif de complage qui résulient, le-cas
Echéant, de ces visites sont 4 1a charge &' ERDF (saul
détériosatinn impuwtil&audlarﬂj.

ERDF peut procéder 4 la modification ou au remgla-
cement de ces éléments en fonclion des evolutions
technologigues.

Le client peul demander 15 verification des déments
de son dispositd de comptage, scif par ERDF, soit par
un &xpert cholsl d'un commun accord parmi les orga-
rsmes agréds par le service chargé du contrile des
Instruments de mesure

fourniture & |'initia-

conformité des installations &

ERDF accéder pour vérifi-
ses installations dlag-

des consommations, vne rectification
iablie par comparaison aves des pi
de consommation du client sur je point'de
CONGETHE, &
A défaut d'histarique disponible af 5
consommation o'slectricty est déte
de celle de points de lihrgisan présentang
teristiques de eonsommation
opbon tarfaire, zone geographiqus),
Le cliant doit veiller 4 ne Pas porter afleints §
&t au ban fonctionnement des apparsils pe Petiss,
talcul de ses consommations delactricitg’

-5 Accés aux instaliations pour la rikevd deg e
teurs
Le chent doit prendre toute disposition pouy
Puisse accéder en loule sécurits ef sans difficay
dispasitif de complage pour le relevé des rories
tions au mains wne fois par an, Dans le cas.
a ce dispositif nécessits la présence du cfi
esl informe au préalable du passage TERDE
meyen(s) que cefle-ci juge fefs) plus adapté{e)
dinformation. les principau moyens utilisés ag
sont I'annonice dans a presse lecals, des avis
sage on bas des immeublas ou un COUFTiEr i
du passage du releveur. Le client ahepnt fors dud’, r 5
du compleur 2 la possibilite de COMMUNIGUET SOn. odifications de
4 ERDF (auto-relevé), L'aulo-relsvé ne dispane eiition dy coniral e
fe cliant de f'obligation de laisser ERDF SCCATE i,
comptedwr,
5l le compteur n'a pas #té releve depuis plus de dontestation et régy
mols du fail d'absences répélees du chieni, ERDF:ontestations & fé
demandsr un rendez-vous 4 fa convenance du ent liew 3 une fac
Pour un relevé spécial payant 4 ka charge du cliercul
prix de ce relevé spécial figure dansie Cahluguenmm parleg
Prestations ou est obtenu sur simpile demande Fphcation de larticld
oEDF. santester une ol gk
7. FACTURATION DE LELECTRICITE ET pigg ! Maximale de cing
PRESTATIONS ANNEXES FeaR d avoir con
7-1 Etablissamont de fa facture taularisation par ET
Chague facture est établi conformement & la rpplication de I'artig
mientation en viguayr ommati
Elle comparte, s'il ya hew, ja montant des
correspondanl A des prosiations annexes i elie a eu ou ural
catalogues de ces prestations el les prix applicni 4
sont disponiblas sur les g

ahliers suria

eul transmety
fin, chaque
H e la clial

Dant le cas o EROF n'est pas en mesyrs dfos
un rendez-vous, il Iuf appartient d'en informef 2
au mains deux jours auvrés avant. Si elle ne lefatl
&l que le rendez-vous est mangué du fait o ERDF, 3
verse au chent qul en fart la demande, un Qritaim &
& celui facturé en cas de déplacement vam. 5t

Hdez-vous nacessaire 4 la réalisation de a0
E51 manque et non annué sy mains daux

avant du fail du cliant, EDF facture au chent
correspondant & un déplacameant vain el fige
le Catalogue des Prestalions ou est oblan 81K §
demande auprés d'EDF

7-2 Modaiités de facturation o
Saufdans e cas ol le client opte pour la mers
lian, las factures lul sont adressées ous ks dellk®
EDF adresse au client une facture &ablie 8
de ses conzonmmations réelles au moirs U ]
an, suf la bave des index transmis parEﬂ_ﬂﬁﬁ
4 permis 'aceés 3 ses indey 4 EROF, Les aul
lures ditas « intermediaires » sont dtablies
des consommations estimées du client ‘
tions, les estimations réalisées par EDF
BLT

|a consommation réalie de |'annge préd

saesurlamampérinde. .

ou, i [historique de releuds e comptedts

quinge jours cale
Fémission, A détaul 4
Prévy pour feur régle
% par toul moyan apy
5 d appals par gul

Hordas da plein drg

d tale de régeption 4
RS sont majorées d
plicablas confo




eiin), 18 consommiation réalle rcente réall-
n s miminam,

oun releve réel n'a ancore &8 réalisé, les
Eamations mayennes constatées pour les
o pouf ia méme puissance souscrile e
pgtion tarifaine sur la péniode conceméa.
Eeons sorit dispanibles surle site paniculiers.

spuhaite gue ces factures intermédiaires
paes aur fa bass des consommations qu' re-
mnametire a EDF ses index auto-releves.
g chaque faclure fall apparaifre fa période
See i clien! peul ransmelire par intermel,
pe 0 fout mayen & sa convenance, ses
& priss en comple dans lemizsion de la
gante, Lo chent peut dgalement scuscrite au
& Confiance », disponible gratullemant
e demande. qui lui permet de recevalr un
it & ratourner & EDF le redevé de son comp-
g iata limite.
jp index aulo-refeves par le client s avéren,
s incohérents avec ses consommations
g o 2 précedent index relevé par ERDF
g8 EDF, 1a faclure est dtablie sur la méme

T

Etien des consomimations qua calle expo-

st de taril

cable au contrat est susceptible d'évoluer
sz das pouvoirs puhlics.

pimication du tarif enfre deux facturations

consommalions comporie simullané-
peossomimations payables & 'ancien tadf et
i Le maontant factuié est alors caloulé sedon
gt forfaitaire en proporion de la durée de
gooulde.
& de tarif sont applicables =n cours
ey contrat et font Fobjef d'une infoemation

Blition of régularisation de facluration
Esbans et régularisations de facturation
il Une facture qui en précise les medaltés

par le client

i e |'article 2224 du sode civil, e client
runa ou plusieurs factures pendant une
ai2 de cing ans & compter du jout ol il 3
d& @voir connalssance de son droft 4 agir

ation par EDF
de I'article 1.137-2 du code de la
EDF peut réqulariser les faciures pen-
B8 maximale de deux ans 4 compler du
b8 £U ou auralt di avoir connaissance de
=9, Aucune majoration au tilre d'intésé
e pénalilé ne peul dtre demandae au
BE. Los fraudes portant sur e disposifif de
Beviml du droif commun et f'ensemble des
Bizman! du dessier seront 4 la chamge du
s incluent notamment un « forfait Agent
dont e mantant figure au Catalogue des

HEEE FACTURES

des factures

‘doil &ire payee au plus {ard dans un
I8 |ours calendaires a compler de 53
an. A défaut de paiement intégral dans
i nour fleur réglement, EOF peut refancer
“il moyen approprié, ¥ compris par des
el par aulomate, Les sammes does
% de plain droll de pénalités de ratard
18 base d'une fols ot demie le taux de
Annlique au monant de fa créance TTC.
#oas penalités ne peut étre inféreur &
k3 pénalilds sonl exigitles & compter du
Wilate de réglement insorite sur la facture
* e réceplion du paigment par EDF.

ol majorées des taxes, contributions af
Bies conformement A [a réglementation
Bjour de 1a facturation,

0N der tanif ne sera appllqeée encas de
alité de chents pour un méme contral,
gt responsabies du palement des

§-2 Mades de palemont

Le client peut choisir da régler see Taclures gréce aux
mades de palement ci-desscus. Il peut changer de
maide de paement en cours de conlral, gt en informe
EDF par tout moyen.

* Prélévement automatique, TIF; chique, tilé-ré-
glement, carte bancaine

* Mensualisation aves prélévement automatique

Pour benéficier da ce service, e cient doit avair chais|
le mode de paiement par prélévemeant automatique,
La mensialisation permel au client de isser ses pale-
ments (dont les options payantes éveniuellement
souscrites] en payant un montant idenfique lous
les mois, pendant onze mois. A cette fin, EOF et s
clhient arrétent d'un commun accard un échéancier de
paigments mensuéls &l conviennent gue ces man-
tants ferant I'objet d'un prélévement aulomalique sur
un compte bancaice, postal ou de caisse d'Bpangng

Lécheancier pourra fre révisé en cours de pérods
sl un écarl notable apparail entre la consommation
reelle of la consommation estimée, suite & On relevi
dERDF, Un nouvel échéancler sera alors adressé au
client. Dans tous les cas, une fagiure de régulansation
sera adressee au client le douzidme mois sur la base
des consommations réelles relévées par ERDF au, 3
detaut, sur fa base de ses consommations estimées,
Le prix de fouta option ou prestation complémentaire
souscrite en cours de confral-sera alould au montant
de la faclure de régularsalion

* Espéces

Le client a la possibilté de régler sa faclure &n es-
péces sans frals dans les Bureaux de poste, munl de
sa fachure. Les modalltés pratiques font Vabjet d'une
infarmation sur e site particuliers.edf com ou sur
simple appel & EDF.

B-3 Responsabilité du paiemant

Seton les Indications du client, les factures sani expé-

dides |

- aoit aulx) clientis) 4 l'adresse du point de liviaison,

- sod au(y) client(s) & une adrasse différente de celle
du point de livraison,

- 50it & adresse d'un fiers désigné comme payeur
par he(s) clienifa),

Dans tous les cas, le(s) client(s) reste{n)

responsable{s) du paiement des factures

£-4 Mesures prises par EDF en cas de non-paie:
mant
En Fabsence de paiement et sous réserve des dispasi-
tions de | arficle §-5, EDF informe le cliant par courriar
gu'a défaut de réglement dans un délai supplémen-
taire de guinze jours par rappart & la date limite de
palement mdiquée sur sa facture, sa fouriture poura
#ire réduite ou suspendua
A défaut d'accord entre EDF st le client dans s délal
supplémentaire mentionné ci-dessus. EDF avisa e
chient par courrles valant mise en demeure que
en l'absence de palement dans un délal de vingt
Jours, 53 fourniture pourra fitre réduite ou suspen-
dus,
- <&l augun palement n'est Intarvenu dix jours apres
I'tcheance de ce détai de vingl jours, EDOF pourra
réasdier e canirat

Le client paul saisir les services sotiaux 51 eslime
gu'll éprouve des difficultés particuliéres sy regard
nolamment de son patimoine, de linsuffisance de zes
MEES0UCES oU de ses condiions d'existence et que sa
siuation reléve des dispoaitions de larfiche L1153 du
code da [action socale et des familles.

Tout gépracement pour réduction ou suspension de la
feimiture donne e facturation de frais selon le Ca-
talague des Prastations, sauf pout les clients reconnus
an silualion de précarité par les Commissions Fonds
de Solidariié pour Je Logement &l les cliants béndh-
cigees U « TPN» lads que menfibnngs & Tarticle B-5,
selon las modalités prdvues par 3 réglementation en
vigueur,

8.5 Disposilions pour les clients. en shuatlon da

pracarilé

+ Tarification spéciale « prodult de premiére né-
cessitd » (w TPN u)

Canformement 4 |a réglementstion en vigues, & client

dont las ressources du foyer sont inféreures 4 un

mantant défini par décret bénéficie, saufopposition de

sa part, pour la fowrniture en dlectricits de s résidence
principale. de la tanfication spéciale « produft de fire-
migre nécessilé ». Les seulls de ressources font lobje!
d'una information sur be site parficuliers.edf.com et sur
simple appel au D800 333 123 (appel gralult depuis
un poste fige),

* Fonds de solidarite pour fe logement [« F5L 1)
Lersque be conirat alimente s résidence principale du
client et que celul-cf éprouve des difficullés & & acruit-
ter de's5 facturs o'slectricite, d peut déposer auprés du
F5L de son département une demande d'side au paie-
ment de ses factures d Slectriciié. A compter de la date
de dépdt d'une demande d'aide relative 3 une stuation
d'impaye d'une faclure d'éleciicté auprés du FSL s
client bénéficie du maiten de fa foumiune d'dleciriciz
Jusqu'a co qutl alt &1é stalué sur sa demande d'alds.
Toutefois, & défaul d'une décision d'aide prise dans un
délai de deux mois, EDF peut procéder & la suspen-
sion de ia fourniture d'électricité vingt jours aprés en
avolr avise e client par coumear,

+ Dispesitlons communes

Le délai supplémentaire de guinze jours mentionng &

Farticie 84 es! pori& & trente jours-dans les irois cas

sunvants ;

- 3l e client est bénéficiaire d un lanl sockal de la pan
d'EDF,

= loesqu'il @ dei requ une aide du FSL pour régier sa
fachre auprds dEDF,

= 5i sa siualion refve d'une convention signée enlre
EDF &1 le dépariament de résidence dif chent sur
les situations dimpayés en matitre de foumiture
dénergie,

B-6 Délai de remboursemant

» En cours de conlrat, lorsqu‘une facture fait ap-
paralire un trop-pergu

= & le client est mensuslisé; | ast rembourse sous
Quinze jours, quel que solt |e montant du trop-percy,

- 5l la client n'asl pas mensualisé, If est remboursd
s0US qUinze jours lorsgue le frop-pergu est supé-
mieur 8 15.€ TTC. S'ils'agit d'une somme infériewrs,
&lle sera déduite de la prochaine faciire du clignt
sauf si la client falt une demande de rembabirse-
ment & EDF, auguel cas il st rambourse sous
quinze jours a compler de sa demande

* En cas de résiilation du contrat ;

8i la faclure de résiliation fait apparaitre un trop-pergi
&n favewr do cliert, EOF rembourse ce montant dans
un détai maximal do quinza Jours & compter de ia date
d'emizsion de ka facture de résiliation.

* Encas de non-respect par EDF de ces délais :
les sommes & rembourser seront majorées, de plein
droif et sans qu'll soit basoin d'une mise en demaurs,
de pénalités calculées surls base d'une fols et demis
e taux de Vintérét légal appligud au montant de la
créance TTC. La montant dé ces pénalités ne paut
atre inféneurd 7,50 € TTC.

8- Taxes el contributions

Les prix afférents au présanl conlrat sant majorés de
plein droit dd mantant des taxes, impbls, charges, re-
devances ou contribubions de loute nalure, aciuels ol
luturs, supportés ou duspar EDF dans ke cadre de fa
pradiction etou de fa fourniture &' électricité, ainsl que
de I'accés au réseau public do transpord et de disti-
butkon et son wtiiisation en application de la légisiation
eliou da la réglementation. Tautes modifications ellou
évalutions de cas fakes, Impdts, charges, redevances
ou confibUtions de toate nafine serant immédialement
applicables de plein droit au conlral en cours o' Bxé:
cution,

9 CONOITIONS DURats OE LELERTRIOITE
Linstallation électrigue intérisure du client com-
mence aux bomes de sortie du disjonstenr da bran-
chement Elle est placde sous la responsablité du
client Elle dall avolr &18 ralisée conformément aux
textps et normes en vigueudr, 8n. parliculer la norme
NF C15-100 disponible auprés de TAFNOR,
Ella es! entrelenue aux frais du proprigtaire au du
client, oude toute personne a laguelle aurall 6t trans-
Wrée la parde desdiles installations, de manisre 4
ne pas dmetire sur bs RPD das perlurbations dont ke
niveau dépasse les limies admissibles sur le plan
réglementaire,
- supporter las perurbations léesa exploiation en

3



regime normal du RPD et celles qui palivant &fre
génénées par les situations excepiionnelies,

- &l ne pas compromeline la sécurité des personnes
qul interviennent sur ce reéseau, ni cells des tiers,

Le client doit veiller 4 la conformité aux normes en
vigueur de ses appareils éleciriques, ERDF n'encowrt
pas-de responsabilité en raison de la défectuasits ou
d'un detaut de sécunté des installations intérieuras du
clignt qul ne serait pas du fait O ERDF,

La mise 2n meuvie par le client d'un ou plusiaurs
mayens de production raccordés aux inslallations de
son point de ralson ou au RPD ne peut. en aucun
cas, intervenir sans faccord préalable el écrit ' ERDF
Des infarmations ralatives & ka bonne ulilisstion de
I'elactricité et & Ja sécurid sont disponibles sar simple
demande auprés TEDF et d'ERDE

10. RESPONSAGILITE

10-1 Responsabllite d'EOF vis-3-vis du clieni

EDF est responsable des dommages directs el cer-
laing causée au client en cas de non-respect d'une ou
plusleurs des obligations mises 4 sa charge au ire de
la fourniture d'&lectricité, sauf dans las cas de fores
magaLre,

10-2 Responsabiiité d'ERDF vis-i-vis du client
ERDF est responsable des dommages directs et ger-
1a@ins rausas au client en cas de non-respect d'une ou
plusieurs des obligations mises & sa charge au tirs de
Facheminement. sauf dans les cas de force majeure
décrits ci-dessous,
Le chent dispose d'un droil contractuel direct 4 1'en-
cantre d ERDF pour les engagements d ERDF refatifs
alacheminemant.
Un événement de force majeure désigne tout dvene-
ment inésislible, Imprévisible et extérieur, En outre, ||
existe des circonstances exceplionnees, indépen-
danles de la volonté JERDF et non maitrisables dans
t'état des techniques, qui sont assimilges & des svéne-
menis de forge majeure pouvant conduire dans certains
cas o dos délestages partiels des clients. Ces circons-
fances sont leq suivantes

- les destructions volontaires dues & des actes de
Quere, émeutes, pilages, sabolages. attentats ou
attelntes déficluefies,
les dommages causés par des fais accidentels
niof maitrisables, impulables 4 das ters, tels gu'in.
cendies, explosions ou chules d'aémnefs,

- les catastrophes naturelles au sens de la jo n® B2
600 du 13 Jublet 1982, c'est & dire des dommages
matériels directs ayant pour cause détsrminanie
Vintensité anormale d'un agent natursl, larsque les
mesures habituelies & prandra pour prévenit ces
dommages n'ont pu-empécher leur survenance ou
mont pu dire prises,

- les phénomenes atmosphériques irdsistibles par
kaur cause et leur ampleur ef auxguels les résegux
diectriques, el notamment aériens, sont particulla-
rement vuinérables (ex - givie, neige coltante, tem-
péle). dés gue, lors d'une méme jsurnée el pour la
méme cause. 8y moins 100 000 cliants, alimantés
pat ERDF sont privés d'électricité | cetta darnigre
condition n'est pas exigée en cas de délestages de
points de livealson non priceitaires en appbication de
l'arrété du § juiflet 1880 ficant les consignes géngé-
fales de déleslage sur les réseaux dleciiques, dans
le cas ol Falimentalion en dleciicité est de natre &
&tre compromise,

- bes mises hors service d'ouvrages imposées parles
pouvairs publics pour des matifs de défense ou de
SAcurité publigue,

- les délestages imposes par les gréves du personnel
dans fa seuls hypothése ol slles revétent les carac-
teristigues de ka force majeure,

- les délesiages crganisés par le gestionnaire du
résead de transpart d'éleciricité conformément &
Farficle 12 de {'arrété du & ociobre 2006 relatif aux
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prescriptions t2chnigues de conception &t de fong-
tionnement paur le raccordemant au réseau public
de transport de |'électricité d'un réseay public de
distribution.

Les abligations, & 'exceplion de cells de confidentia-
e, sont suspendues pendant toule la durée de Féya-
nement de force majeurs.

10-3 Responsabilité du cllant vis-a-vis d'EDE at
d'ERDF )
Le client esi responsable des dommages direcls et cér-
tains causés 8 EDF ou ERDF an cas de non-respect
de ses obligations contractuelles, sauf en cas ds force
fhajeure,

11, DONKEES A CARACTERE PERSONMNEL ET
DUNNEES CONFIDENTIELLES
EDF regroupe dans ses fichiers clientéle et marketing
des donndes & caractére personnel relatives & ses
clignts. Ces fichiers ont été déclarés conformément
8 la fol n"78-17 du & janvier 1978 modifide relative 3
l'infarmmatigue, aux fichiers et aux Fherés.
La collacte de cerlaines données est obligatoire,
notamment kes nom, prénom, adresse du client, farif
chilsi.
D'autres données sont facublatives | cogrdonnées ban-
caires, adresse payeur, caracténstiques des instafla-
tions intérieures, coordonnées 18képhonigues, e-mall.,
Leur communication permet au client de bénéficier d'un
sanvice personnalisé,
Les données nécessanes a ERDF et le cas échéan)
aux élablissements financiers el postaux, aux pres-
tataires pour las opérations de recouvrement ou de
gestion du TPN, aux stuctures de médiatien sociale
ainsi qu'aux tiers autorisds, leur sond communiguées
par EOF,
Les fichiers ont pour Finglité a gestion des contrats
{dant la facturation et e recouvrement) ef les opéra-
fions commerciates {dont la prospection commerciale)
réalisées par EDF La prospection par vole dlectronique
par EDF esl possible si le client y 8 préalablement
consentl de maniére axpresse.
Le client dispose, s'agissant des mformations persan-
nalles le concamant
- d'undrolf d'accés ains que o un droit de rectification
dans [hypethése ol ces informations s'avéreraknt
inexactes, incomplétes, dquivaques stiou périmeées,
d'un droit d'oppesition, sans frais. & l'utilisation par
EDF de tes informations & des fins de prospeciion
commerciale. Lorsque ke client exerce son droil
d'opposition, EDF prend les mesures nécessaires
afin qu'il ne soit plus destinataire des opérations de
prospection
Le client peul exarcer las diofs susvisas auprés de
V'entité EDF qui gére san cantrat. Les coordonndes
de cetis entité figurent sur les factures adressées au
chent. En oulre, fe droit d'opposition peut s'exercer par
téléphone ou par le fien de désabannement figurani
sut tout e-mall adresse par EOF ou alprés du Corrss.
pondam informatique et Ebertés d'EDF 4 'adressa suc
vante : Tour EDF, 20 Place de la Défense, 82050 Pars
La Défense, ou par e-mail 4 l'adresse o informatique-
eklibertesi@eadgiir v
Le cllen! dispase en cutfe d'un drolf d'accés et de ract-
fication portant sur les données le concernant, qu'l peut
exercer directement auprés d'ERDFE en écrivant & ©
ERDF, Tour Winterthur, 102 terrasse Boleldisy, 92085
Paris La Défense Cedex,
Par ailleurs, EROF préserve la confidentialit des infar-
malions d'ordre dconomique, commencial, Industrial,
financier ou lechnique dant elle a connaissance dans
I'exercice de ses missions, conformément & Farticle
L111-73 du code de ['énarmgis,

12 MODES DE REGLEMENT DES LITIGES
12-1 Modes de réglement intames
En cas de Wige relatif 4 Pexécution du eontrat, ke chemt

A0, place do L Dofepse

www edl com

RRO50-Parhy L2 Defense cadox

Qg #0712 de Félecinote vendue par EDF

B0.A% nucléaire, 12,5% terouve lakilos (dent TET
3.V charkion, 2.4% gax, 1.2% fioul, 0 4% Jute
Indicateurs d'impact erviranmem ztal v i eE

Lenergle st notre avenlry, fconomisons-la |

peul adresser une réclamation orale oy 4
pagnée éventosllament d'une deman
tion, & Cenire de Relation Client (CRG)
données figurent sur 53 fachwe,
Sl le client n'est pas satisfail de 1a ré
par le GRC, Il peut saisir |'instance o'

coordonnées suivanies |
EDF Service Consommatetns - T8
41975 Blais Cedaxg

Si le clien| n'est pas satisfalt de I ré
par ke Service Consommateurs, i peit
teur EDF par le formutaire internat dispan
www.mediataeiredrfrou par courar aiy
suivantes | )
Médiataur d'EDF - TSA 50025, 75804 P
Si o litige conpaeme [acheminament. s
fement formuker sa réclamation dire
V'adresse www erdidistribution W ERDF R
ol par courrier & I'adresse postale men
ticle 14. Lorsqu'elle est accompagnés d'ike
dindemmisation, a réclamation dall &t g
lettre recommandée avec demande davis b e
dang un délal de ving! jours calendaies !

il &t 5i possible Iheure dals) incident(s,
#re & Forigine des dommages, sinsi gua |
possible le moniant estimé des domma
veriaing. Les modalités de traitemant des:
applicables an la matiére sonl 4 disposition
SUr be sl www erdidiztibition. i

12-2 Modes de réglement externes ... I
Dans le cas oi le différend ne serail pas résoll das |
délai de deux mois & comptler de 1a ricaplion deld
clamation, le cilent dispose d'un nouveau délald
mals pour saisi dirsctement et gratuilemend b
leur national de 'énergie (informations et coordan
disponibies sur www: emergis-medialeur fr)

Ces modes da réglement amiable inlemes 8l exte
des litiges sont facullatifs. Le client peut donc &
moment saisir las tribunaux de l'ordre |udickain
pélents.

{3 EVOLLUTION DES CONDITIONS GENERAL
En cas d'évalution, de nouvelles Conditions Gé
seront dlaborées selon les mémes modaliies qu
présantes,

EDF informera le client des medifications appor
aux Conditions Générales au maoins un maks &
leur date d'enirée en vigueur par voie postate
demande du client, par voie &lectronigue.
non-acceplation par le client de ces modifical
contractuelles, le client peut résilier son oo
pénalités, conformément & I'article 3.4, dans.
de trods mois & compter de ks réception par o ol
projel de modification,

Ces dispositions ne sonl pas applicables en.c
difications contractuslies imposées par vole
ou réglamentaire,

14, CORRESPONDANCE ET INFORMATIONS
Pour contacter EDF par courrier, le client @il
reporter 4 Fadresse postale figurant sur 13 (688
Il paut égslement contacter un cones|[ler €8

09 69 3215 15 (appal non surtaxs). .

Le client peut dgalement contacler ERDF parcid®
aux coordonnées suivanies ©
ERDF, Tour Winterthur, 102 farasse B
Paris La Défense Cedex.
Le clienl peul accédaer 4 I'aide-mé
consommateur d'énesgie 3 'adresse suiva
www.ecanomie gouv. fr/dgeerl/consamiles
thematiquesElectriche-af-gaz-nature!




Conditions Générales de Vente

Apctricité aux tarifs réglementés pour les dienls non résidentiels én France métropalitaine continentale

RS G NERALES DE VENTE

HRICITE
Wio
e public de |'Slectricitd est organisé par Jes au-
sncidantes 1
public sinsi voreédese dedine en deus missions

siespectiverment 3 Eleciricité Réseau Diswibution
MERDF 5A) et & Electricit de France (EDF S4):
wecion de développer et d'explaiter l& réteau pu-
ilsribution d'snergie Slectrique,
ion de fournin les cllents raccordés au réseau
emution qul béneficent des tarils réglementés, y
iles clients bénéficiant de la tarification spéciale
Jtde premiore necessite,
Sier des charges de concessian définissant ces
s pout Etre commandé sur 12 site wanwterd s
btrn. fr, ou est consultable auprés des autorités
ftes ou auprés d'EDF, Dans les présentes
Blions Genérales de Vente, le terme sventa s dé-
b8 prestations cormespondant aus deus missions
j-gessus el le terme « EDFw désigne les deux
s charge de ces missicens, sans modifier en aue
livew les attributions de chacuna d'alles telle:
isont définies par la réglementation en viguedn
sl cahier des charges, et en particulier celles par
st garantie ou qui concourent & assurer I'in:
endance du distributeur {ERDF).
r ;ﬁ'ﬁémes Conditions Générales de Vente ont &t

Aries on concertation aves la Fédération Nationale
‘Cellectivités Concédantes et Régies (FNCCR),

JICEE 1 OBJET DES CONDITIONS GENERALES
ENTE

prisentes Conditions Générales de Vente, telles
résultent des dispositions du cahier des charges
ssion pour e service public de Pélectridia, ont
et de définir bes modalités de vente délec-
® oy clients non résidentiels pour leurs sites de
fmation alimentés en basse tension sous une
e inférieurs ou égale 3 36 kv conformément
smentation en vigueur.

L2 - DISPOSTIVONS GERERALES

gage a assurer aux chents un senvice efficace et
it tant £n ce qui concermne (3 fournifure d'glec-
Jue |es prestations qui en découlent {accueil de

e, conseil, facturation, reléve, dépannage...)

fsenites Conditions Genérales de Vente sont te-
Ha disposition de toute persenne qui en fait la
Woe. Elles sont disponibiles et téléchargeables sur
erret wwwiedf . Elles sont, én outre, remises
ilient souscrivant un contrat de vente d'electri-
tarif réglementé, par vaie postale ou, 3 la de-
§du client, par voie Slectronigue.

Wditions Génerales de Vente d'électriatd sont
i tonformément ;

e |[égislatife et réglementaires en vigusur
Eyx finant les tanfs réalementéds de vente de

des charges de concession applicable suf fe

NER O e rGremeil, oo eeeEncn e el e
WL iyl eds i Il 3 g COmDElpnoe o HEIET (T
B it

territoire de la commune o est situé ke point de liviak-
son du client, auguel elles sont annexées,

ARTICLE 3 | CONTRAT DE VENTE D'ELECTRICITE

3-1 Souscription du contrat

Le contrat prend effet & la date de mise en service fixée
avec le cient, soit, en moyenne, & compter de la date @
laguelle EDF a é1& informée par le client de son accep-
tation de 'affre, dng jours en cas de mise en senvice sur
installation existante, dix jours en cas de premigre mise
en service sulte & raccordement, Le délai moyven peut
Etre augmenté en fonction de (3 siteation technique
du point de livraisan du client. La mise en service est
subardonnde au paiement par le client des éventuels
mantans & sa charge pour la réalisation des travaux de
raccordement etiou de branchement.

En cas de travaux de raccordement etfou de branche
merit, ce délai, finé i compter de Vaccord donné par le
client au devis, sera dugmenté s'ily a leu:

= de 3 durde de réalisation nécessaine 3 'exdéution des
travaux,

» da Ja durée ndoesaire i 'obtention des autorisations
adminitratives correspondant aux travaux.

Le client sera informé de ces délais.

La mise an service restera subordonnée au patement,
par be dient, des dventuels montants & sa charge pour
la réalization de ced travaux.

En cas de changement de Tournissewy, le contrat prend
effet dans un délai maximal de vingt-et-un jours-a
compter dela date & laguelle EDF a été informée par le
client de son acceptation de F'offre.

3-2 Titulalre{s) du contrat

Lors de la souscription du cantrat, EDF demande le
nom ou la raison sociale du titulaire, Cette informa-
tion estreprise sur la premiére facture et désigne le
titblaire du contrat.

Le contrat de vente d'électricité est valakle unigue-
mant pour e point de Jivraison considérs, |/ électricié
fivrde & ce titre ne peut en aucun cas Etre cédée a das
tiers, méme gratuitement.

3-3 Durée du confrat

A exception des abonnements temporalres ou des
alimentations provisoires 1iés & un besoin particulier
du-client, le contrat est conchy pour une durée d'un
an. |1 est renouvelé tacitement par périodes d'un an
|usgu’s sa résiliation par I'une des parties.

3.4 Résiliation du contrat

* fRésiliation du contrat par le client

Le elient peut résilier le contrat 3 tout moment et sans
penalité, Le titulaire du contrat est responsable des
consommations enreqistrées jusqu’a la résiliation.

- 5i le clierd résilie son contrat parce qu'il change
de fournisseur d'électricité, les consommations &
|a date d'effet du changement de fournisseur fant
['objet. soft d'un releve spécial aui sera payant 'l

est demandé par e cllent, solt d'une estimation
prorata temporis, soit d'un auto-relevé communi-
qué par leclient. La rdsiliation prend effet § la date
d'effet du nouveau contrat de fourniture du client
gui sera communiguée au client par son nouveaw
fournisseur,

= Dans les autres cas de résiliation (non-acceptation
d'une modification contractuelle propasés par EDF di
meénagement du cient, cessation d'activité... ), le client
dait informer EDF de la résiliation du contrat par tout
moyen en précsant le motif de la résiliation, La résilias
tion prend effet A la date souhaitée par le client &Y, au
plus tard, trente jours & compter de la notification de
la résifiation & EDF. Le relevé du compteur d'électricind
est effectué par EOF pour I'établissement de la facture
die résiliation,

* Résiliation du contrat par EDF

EDF pourra résilier le contrat en cas de non-respect par
le chient d'une de ses obligations prévues au présent
contrat, aprés mise en demeure de remplir ses obliga-
tions, adressée au client par couwsrier recommandé avec
accusé de réception et restée sans effet dans un délai
desiz semaines,

Dans be cas particulier du non-paiement par le client
des factures adressées par EDF, EDF pourra résilier le
contrat dans les conditions prévues par anide B4,

* Dans tous les cas de résiliation

- Le client regoit une facture de résiliation dans un
délai de guatre semaines & compter de la résiliation
du contrat,

- 51 & la date effective de la fin de son contrat, Je client
continue de consommer de ["Slectricita sur san point
de livralson, il doit aveir conclu un pouveau contrat de
fourniture d'dlectricité, avec EDF ou tout autre fourmis-
seur pranant effet a cette méme date. A défaut, il prend
|2 risque de voir s foumiture d'Electricitd Interrompue.
En aucun cas, e client ne pourra engager |a responsa-
rfive o EDF pour toute conséquence dommageable de
sa propre négligence et en particulier en cas d'interrup-
tion de fourniture,

ARTICLE 4 : CARALCTERISTIOUES DES TARIFS
REGLEMENTES DE VENTE

#-1 Choix et structure des tarifs réglementés
Lechisrt choist son tanf en fonction de ses besoins dans
les tarifs en vigueur proposés par EDF, fixés conformeé-
ment a la réglementation en viguaur par les pouvoins
pblics. Une premidre facture récapitulative adressée
au client eonfirme le tarif retenu,

EDF meat, & disposition des chents, les barémes de prix
sur sen site Internet wwweedf fr et les communigue &
talte persanne qul en fait la demande, par vole pos-
tale ou électronique, salon son choix. Les caractérs
tlaues des tarifs cholsis figurent sur chague facture.
Chague tarll comporta un abonnement, dont fe mon-
tant annuel dépend de la puissance mise & dsposition,
et un prix de kWh consommé dans chacune des pé-
riodes tarifaires définies dans le tarif. Chacun de ces
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termes fy compris-l'abonnement) mtégre le prix de
Fachemirament sur bes réseaun,

Les plages horaires des périodes tarifaires sont indi
guées sur les factures. Ces plages horaires peuvent
varier d'un client & Fautre, dans une méme zone géo-
graphigue et en fenction de la date de souscription ou
de modification du centrat. EDF peut modifier unifats-
ralement; moyennant un préavis de & mois, ces haraires
‘pour thaque ciient. En cas de non-acceptation par le
client de cette modification d'horaires, le client peut
résilier son contrat dans les conditions de 'article 3-4.
Pour un mirme tarif; ke nombre d*heures souscrites dans
chague périodetarifake est identique pour chague dient.
Les heures rballes de début et de fin des périodes tar-
faires peuvent s'écarter de quebques minutes des ho-
raires indigués sur les factures. A Pexception des jours
de changement d'heure, efles respectent cependart
los durées journaligres des périndes tarifaines précivies
dans les tarifs de vente,

EDF pourra proposer @ I"avenir des tarifs correspon-
dant & une structure tarifaire différente de celle ex-
poste ci-dessus,

4-2 Misa en extinction - Suppression de tarif

Un tarif paut &tre mis en extinction ouw supprimeé,
conformément 3 ka réglementation en vigueur e suite
a une décision des pouvoirs publics

» Un tarif mis én extinction ne peut plus #tre proposs
-aux clients & compler de Ja date de prise d'effet de
la mise en extinction, La mise en extinction d'un tarf
n‘entraing pas la résiliation du contrat en cours, y com-
prit lors de |3 tacite reconduction de cefui-, Le elent
conserve ains fe tarif en extinction tant qu'il ne de-
mande pas de modification du tarif souscrit, & comgter
de la date d'effet de la mise en extinction, Fapplication
d*un tarif mis en extinction ne pourra étre demandée
par um dlient pour un nouveau contrat. Un tarif mis en
extinction peut évoluer suite & une dédsion des pou-
voirs publics dans les conditions prévues 3 Partide 7-3
des prisantes Conditions Génerales de Vente,

* Quang un tarif est supprimé, EDF en informe le client
dans un délai de trols maks & compter de |3 date d'effet
de la décision de suppression du tarf et 'avise de Iy né-
cessité de choisir un-autre tarif parmi ceux en vigueur,
5l n'a pas opéré ce chode dans un délai d'un an d comps
ter de la date d'effet de la slippression du tarif, le client
sa verra appliquer la correspondance tarifaire prévoe
4 vet eftet par la déciskon deés pouvairs publics de sup-
pression d'un tarif. Sile changement de tarif nécessite
dne modification du dispesitif de comptage du dient,
| toiit de cette modification est pris en charge par EDF

-3 Conseil taritaire

Sur la base des éléments o' information recueillis au-
pras du client sur ses besaing, EDF le conseille sur (e
taril & souscrire pour son paint de lvraison lors de la
conchrsien du contrat, || appartient au client de s'assu-
fer de 'adéquation du tarif souscrit en cas d'évolution
de ses besains,

EDF s'engage & répondra, & titre gracieux, @ toute
demande du client qui soubalterait disposer d'éle-
ments d'information généraux lul permettant de
s'assurer que son contrat est bien adapté & son mode
de consommation.

Ledient peut demander a modifier son tarif 2 oyt mo-
mant, Ca changement peut donper llew & B facturation
de frais conformément au catalogue des prestations
dispanible sur le site wwaverdfdistribution. fr ou sur
simple demande auprés d'EDF,

Lorsqu's Peccasion de ce changement de tarif, ke dient
obtient une augmentation de la puissance sowscrite
mains d'un an-aprés avoir béréticié d'une diminution

de cette puissance ou, lorsgue fe dient obtient une di- -

minution dela puissance souscrite moins d'un an apréy
avoir béndficié d'une augmentation de cetie pulsance,
Wse veera factuter par EDF en phus des frais mentionnés
ci-dessus, un montant ¢omplémentaire pour un tel
changement de pulisance est caloulé selon fes mio-
dalités décrites dams le catalogue des frais et services
d"EDF disponible sur le site wwwed! fr ow sur simple
demande aupres d'EDF

En ras de changement de tant, il n'y aura pas d'apphi-
cation rétroactive du nouveau tarif dennant lleu 4 un
remboursement au client.

En cas de changement de puissance, si la puissance de-
mandés est supérieure 3 la puissance de raccordement
du site, la date de mise & disposition sera fonction des
délais d'intervention nécessaires 3u renforoement du
raceardement. Les frai induits, qui feront Fobjet d'un
devis, seront mis & la charge du dient conformément &
|z réglementation en viguewr.

ARTICLE 5 : FOURNITURE ET CARACTERISTIGUES
DE L’ELEFFR!U]E

51 Continuité et qualité de fourniture d'électricite
Conformément  la réglementation en vigueur (dant
le décret n® M007-1826 du 24 décembre 2007 ot Famits
du méme jour relatif aux niveaux de qualité -ci-aprés
# le décret qualités=, aux prescriptions du cahier des
charges de concession dpplicable et aux prescriptions
techniques en matiére de qualité des réseaux publics de
distrib:ution et de transport d'électriciid), EDF 'engage :
*+ i assurer une fourniture de qualité d'électricité af,

* i mettre en cuvie tous [es moyens pour @ssurer une
fourniture continue d'électricing,

saufdans les cas qui relevent de la force majeure ou des
circonstances exceptionnelies telles que définles par e
wdbcretiqualité ou des imites des technigues concer-
rant le réseau oy le systéme dlectrique et existantes au
moment de l'incident, et dans s cas droncds d-aprés;
* lorsque des interventions programmaes sur be ré-
seau vant nécessaires. Celles-ci sont alors portdes & |3
connaiisance des clients, avec indication de la durée
prévisible d'interruption, par voie de prasse, d'affi-
thage ou d'informations individualisées, La durde
d'une internaption peut exceptionnellement atteindra
10 hewres mals ne peut en aucum cas les dépasser,

» dans les cas cités & Farticle 5-4 des présentes Cond|-
tions Générales de Vente,

* lorsque la fourniture o dleciricitd est affectée pour
des raisons accidentelles, sans faute de la part dEDF
dinterruptions dues aux faits de tiers,

* larsque fa qualité de la fourniture d*électricitd pow
des usages professionnels est affectée pour des rasans
accidentelles, sans faute de la part d'EDE, de défauts
dus aux faits de tiers,

Lorsau’un chent du réseau public de distribution @'élec-
triceté subit une interruption de tourniture pleine et
continue, sipérieure @ une durée définie par la ré-
glementation en vigueur (plus précisément le décret
n*2001-365 modifié par le décrat o® 2005-1750 du
30 décembre 2005, six heures & la date des présentes
Conditions Générales de Vente) et imputabhe & une dé-
taillance des réseaus public de transport ou de distri-
bution, un abattement luisera versé par EDF.

Cet abatlement est égal a 2% de fa part fixe annuella
du tarif d'utllisation des réseaux publics lide & [a puls
sance souscrite pour une coupure de plus de s heures
ot de moins de douze heurss, de 4% pour une coupure
de plusde douze heuras et dé moins de dix-huit heures,
«t 2ing] de syite par période entidre de six houres, En
awcyn cas, 1a somme des abattements consentis au
cours d'une méme année civite ne peut &re supdrisure
au montant de la part fixe annuelle du tarif d' utilis-
thom des réseaux publics:

De maniére générale, il appartient au dient de prendre
les précautions élémentaires pour se prémunir contre
les conséquences des intérruptions et défauts dans
|a qualité de la fournture, EDF reste responsable du
non respect de ses obligations mntractuelies tellss que
mentionnees 3 article 5 des présentes Conditions
Générates de Vente, EDF se tient a la disposition du
client pour be conseilier.

5-2 Caractéristiques de I'élactricts livrée

EDF met & disposition, sur simple demande, fes spéci-
fications relatives au courant dlectrique distibué au
point de Ivraison, notamment celles définies dans e
cahier des charges de concession, En particulier, les ca-
ractésistiques de la tension fournie sont conformes §
la norme MF EN 50160 disponible aupris de FAFNOR,

5-3 Dérermination des quantités
La tonsommation d'électriciné est caloulée, dans

chague poste tarifaire, par différ
iride ayant servi 4 la factaration pra
relevi par EDF ou communigué par
faut, lindex estimé par EDF sur |3
tions précédentes.

54 Interruption ou refus de |a fo0
tiative d'EDF
Conformément au cahier des
publique d'élecricité, EDF pout procédecs i
tion ou refuser la fourniture o' éle-m
suivants: |
= injonction @manant de Fautoriié rg
matitre d'urbanisme ou de pohl:eanm' d
I'grdre public,

+ non-justification de la conformite des i
la réglementation et aux normes en vigy
= danger grave ot immédiat porté & fa
d'EDF,
* modification, dégradation ou destreti
des ouvrages et complages exploités par
qu'en soit la cause,
* trouble causé par un clent ou par ses Ins
appareillages, affectant lexploitation ou la
d'électricité,

* usage filicite ou frauduleus de I'élactricid,
* mon-paiement des factures (voir artlsde:n-'a
Dans un souci de séeuritd, aprés avoir reconr
installations sont défectueuses ow si e clic
vérifications, EDF pourra Interrampre |2 foun
I'&lectricité, n:
I ¥a lieg, 1o
- jations an

ARTICLE & : MATERIEL DE LIVARAISON
E1 DE MESLURE DE UELECTRICITE
6-1 Description des nstallations ptix appli
Les appareils de mesure ef de contrdle parmettdl s Wiwe
confrile des caractéristiques de fa fﬂurnmlmn’ au chient
adaptation aux conditions du contrat souscrif gt du prix
client, et servent & la facturation de I'dlecricits. It & toute |
scellés par EDF, Ils comprennent notamment le dis): 1 t35 ol
teur de branchement réglé en fonction de la puk s, i
tenue & disposition, e compteur pour Penreglstred
des consammations el dventuellément, un dis ]
télécommands pour répartlr les consommations | erse des fi
&5 postes tarifaires prévus au contrat, kdép T8
Misation di
6-2 Proprieté des appareils de mesure olf Mains d
contrale thu client, §
Les appareils de mesure et di contrive sant 'Fuuﬂdmﬂe m
posés par EOF. Hls font partie du domaine conpédéans

6-3 Entretien et vérification des apnparellsﬁ,
sure et de contride
Les appareils de mesure et de'contrdle sont entiets
o wieifiés par EDF. A cette fin, fes agents d'EDF d
pouvair accéder a tout moment & ces appareils:
tification de leur identité,
Les frals de réparation ou de remplacement I:iﬁ
rells qui résultent, be cas schéant, de ces visites s
tharge d'EDF (sauf détéricration imputable a
EDF pourra procéder au remplacernent deg
en fonction des évolutions technologigues.
Le client peut demander a tout moment la
de ces appareils, soit par EDF, soit par un e
d‘un comrmun accord parmiles organismes agriel
service chargé du contréle des instruments de
Les frais entrainbs par cette wérification sont 8
o’EDF si ces appareils ne sent pas reconnus ]
les fimites réglementaites de tolérance, et /et
client dans le cas contraire. Le montant de
gur dans le catalogue des prestations dis
le site wwiwerdfdistribution. frou sur simple
auprésd'EDE

-4 Dysfonctionnement des appareils
En cas de fonctionnement défectueus des api
mesure ou de contedle ayant une incide sur s
registrement des consommations, une f
de-facturation sera dtablie pat comparaisan
périodes similaires de consommation du cli
Faut, la quantité d'électricits livrde sera datermi
anakogie aver ceila de dients présentant des 0
tigies de consommation comparablis.



dang un défai de quinze jours 4 wompter de I'dmissian
de la facture ou de la demande du clignt,

* En cas de résiliation

5l Ta facture de résiliation fait apparaitre un trop-
percu on faveur du clisnt, EDE rembourss ce montant
dans un délai maximal de deux semaines aprés la date
d'émission de la facture de résiliation

* En cas d'application de Fartide 7-0 susvies

EDF s'engage 4 rembourser au chiamt un dventuel trop
percu fe phus 18t possible et, en tout état de cause, dans
un défal inférleur 3 deux mais compter de 'accord
GEDF sur le mantant dy trop-parci. En cas de non-
respect par EDF de ca délai, les sommes 4 rembourser
seront majorées de plein drot, et sans qu'il soit bosain
d'yne miseen demeurs, de pénalisss dont le taux est
egal au taux d'jntérdt appliqué par iz Sanque Centrale
Européenne & ses opérations principales de refinance-
ment les plus récentes majoré de 8 paints de pouTen-
tage et qul est appliqué au montant de [a aréange TTC
Ces pénalités ne peuvent 8tre infarleyres un montant
minimum de 406 HT, Ceg pénalités sont 3 majorer des
taxes et Impdts applicables conformémerit 3 |3 régle-
mentation en vigueur ay jour de la facturation, et se
ront acquittées par EOF

8-6 Contribution au Service Public de I'Electricita
La Contribution au Service Public de I'Electricis
(C5.P.E) est destinée & compenser les charges figes aux
missions de sarvice public supportées par les produce
tewrs et les distributewrs d'dlectricits, il estapoligude
sur la nombre de kWh facturss

8-7 Taxes et contributions

Les prix aférents au présent conirat sont majorés de
plein droit du montant das taxes, impdis, chargas, re-
devances ou contributions de toute nature, actuels oy
fiutims, Supportés ou dus par EDE dans le tadre de la pro-
duction etiou de la fourniture d'électricité ainsi gue de
I'acees au reseal public de transpart et de distribution et
son utilisation en application del3 legislation etipu de |a
réglementation, Toutes modiflcations stioy evelutions
de ces taxes, impats, charges, redavancss oy toniribu-
tions de toute nature seront immédiaternent applicablas
de plein droit au rontrat en cours d'exécution;

ATICLEY : CONDIRONS Drusa GE

OE LELECTIICITE

Linstallation electrique intérieure du chisny commence
aux bornes de sortle du disjoncieur do branchement,
Elle o5t placse sously responsabilité du client, Elle doft
avoir &té réalisée conformément aux texntes ol normes
0 VigUBUr et entretenue aux frais du proprigtaire ou
du client ou de toute personne & laguelle aurai ézg
transférée la garde desdites Installations, de manidre &
evitel tout roubla de fonctionnement sur le réseau de
distribution publique exploité par EDF et & ne pas com-
promettre [ séeuritd des personnes qui interviennent
ST £2 réseaw, ni celle di public,

Le‘elient doit velller 4 13 confarmite aux normes en yie
gueur de ses apparells électriques.

En autun cas, ni Fautorité enoedants, ni EDF nencay-
rant te responsabilitd en talson de défectucsités deg
installations intérieures.

EDF peut également refiser defournit o Interrompra
I fourniture dans los eas ritds 3 I"article 54,

Des informations relatives 4 13 bonne utilisation da
Pélectricité ot & la sécurit sant dispenibles sur simple
demande aupris d'EDF,

ARTICLE 10 : DONNEES A CARACTENE PFERSONNEL
(NTORIWATIOUE ET LIZERTES)

EBF regroupe dans ses fichiers clientéle et marketing
desdonnées & carscténe personnel relathoes & ses cliants,

EQF Direction Commmprce
Tout EBF— 20, phice de La Defnnse
32050 Farie La DEfencn tndsy
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Cesfichiers ant été déclares 4 13 Commission nationale
de l'infarmatique ef des libertés {Cnily dans f2 cagrg
de la loin®* 78-17 du 6 janvier 1978 madifide relative 4
Finformatique, aux fichiers et aux Iibertés. Ils ont pour
Tinalité la gestion des contrats (dontla facturation et e
rRcoUvrement] st ke opdrations de marketing réalistes
par EDE

La collects de ceraines données, telles que notamment
la denomination sociale, la raken sociale, le numiérs da
RS, fes nom, préncin, adresse du client, affrefs) de four-
niture etiou de services choisiels) etc. est obligatoire,
D'autres donndes sont en revanche facultatives ftalles
que notamment les coordonnées bancairgs, coordon-
nées tEldphoninues, e-mail, caractéristiques du lisu de
consommation...) comme indiqué lors de 13 collecte
des données. Un défaut de o mmunication de ces
données facultatives par le client POUrait avoir por
effet de le priver des conseils et ffrms les miew adap-
f53 505 besoins,

Ces donndes collectées par EDF sont communigues
aux entites d'EDF mentionnées dans la préambule des
presentes Conditions Génrales de Vente et éventuelle-
ment aux établissements finanders ot postaux, pour es
biesoing liés 3 la facturation ainsi Qu'A des prestataires
pour s opérations de fecouvs Bment,

Dant e cadre de s gestion des refarions commerciales
averses clients, EDF pourra, si e client ne sy et pas op-
posé, utiliser les données collectees & des f ing de pros-
pection commerciale afin dinfarmer cosdermiens suf fes
offres et services proposés par EDF ou Se5 partenaires
commerciaux, & qul elles pourront tre transmises &
tatle oocasion.

L client dispiose; s"agissant des mtormations persanc
netles b concernant -

* d'un droit d'opposition, sans frais. 3 I'utilisation par
EDF tni par ses partenaires decesinformations pour des
operations de marketing. Lorsque Je client BREFCE SO0
droit d'opposition, EOF prend les mesures nécesaires
afin qu'll ne sait plus destinataire des opérations de
prospection,

* a'un droft d'accés gins) que d'un drait de rectification
dans 'hypothése of ces informations ¢'avéraralent
inexartes, incomplétes etion périmées,

Le client pout exrcer les droits susvisds aupres de lep-
tité d'EDF aui gére son contrat. Les coordonnées de
cate antitd figurent sur la facture adrossée au client.
En outre, le drait d'eppasition peut s'axercer par i
léphone ou, par le lien de deésa bonnement figurant
sur tout e-mall adressé par EDF oy, aupres du Corres-
pondant informatiaue e Therss 4°E0F & I'adresse sui
varite : 20 Place de la Défense - 92050 Paric La Défensa
Ol par e-miall § ladresse « Informatique-st-iibortess
edffra,

ARTICLE 11 MODES DE REGLEMENT DE= LITIGES
111 Modes de réglement internas

En cas de litige relatif & Vexdoution du present contrat,
le client peut adresser ne réclamation orale ou éerite
au senvice clients dont les coordonnaes figurent sur
sa facture.

5l e client n'est pas satisfait de Ja répaonse apportée
par le service cllents, If peut saisir |o Saryice National
Consommatetirs aux coordonnées uivantes;

EDF Service National Consommateurs
TSA 20251
94962 CRETEIL Codex o

5l le client n'est pas satisfait de'la répanse apportée
par ke Service Natlonal Cansommateurs, il peut saksir ke
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ANNEXE 4 TER

Conditions générales d’accés au réseau

Clients alimentés en basse tension
sous une puissance inférieure ou égale a 36 kVA

Objet

es présertes conditions générales lelles gu'elles résultent des cahiers des charges de concession pour le
ervice public de la distnbution d'électricité ont pour objel de définir les modalités relatives a l'accés el &

ftilisation du réseau public de distribution pour les clients alimentés an basse tension sous une puissance
ferieure ou égale a 36 kWA,

lles concement toutes les categories d'utilisaleurs du réseau de distribution d &lectricita. déja raccordés ou
emandant a |'étre, résidentiels ou professionnels, ayant signé un contral d'accés au réseau avec EROF ou

1 contral unique avec un fournisseur. Le coniral souscrt par chague client comporte les clauses
respondant & sa catégoria

2s presentes conditions genérales sont tenues & disposition de toute personne qui en fail la demande. Elles
ont annexees au cahier des charges de concession disponible sur le site Infermet www.erdfdistribution fr

ur ce méme site, ERDF publie également ;

ses référentiels technique et clientéle, qui exposent les disposilions réglementaires et les régles
mplémentaires permettant d'assurer ['aceés au réseau public de distribution a l'ensemble des utilisateurs -

son catalogue des prestations aux clients et aux fournisseurs d'électricité. Le client peut demander a
neficier de chacune des preslations proposées.

 client s'engage a respecter les dispositions prévues dans le présent document

Cadre général de I'accés au réseau public de distribution

2 client souhaitant faire jouer son éligibilité peul conclure -
s0it un contratl unique fourniture-accés au réseau avec le fournisseur de son chaix

50t un conirat d'accés au réseau aves ERDE (CARD) et un (ou plusieurs) contrat(s) de fourniture avec des
Umisseurs de son chom,

1 possibilité pour un fournisseur de proposer un contrat unique a des clients est subordonnée & la signature
galable par lui-méme d'un contrat avec ERDF (contrat GRD-F)

2 modeles de contrats CARD et GRD-F sont disponibles sur le site wwwerdfdistnbution. fr. Les modéles da
infrals uniques sont disponibiles auprés des différents fournisseurs.

EDF assure dans lous les cas la mission d'acheminement de I'énergie électrique, ainsi que les prestations
i en découlent, dans les conditions d'efficacité et de qualite régies par les lextes réglementaires en vigueur
Par le cahier des charges de concession de service public applicable & la zone de desserle du clienl.

DF s'engage & -

apyjeminer l'énergle électrique jusqu'au point de livraison du chent, en respectant les standards de qualité
LIS au paragraphe 7.1 ;

€aliser les interventions techniques necessaires, en particulier celles relatives au dépannage |
Issurer la sécurité des tiers sur e réseau public de distribution |

hfﬂl}ner les clients en contrat unigue et leur fourmisseur lors de coupures powr travaux, pour raisons de
Curité ou pour incident affectant le réseau public de distribution ;

',_!Eﬁ'ﬂienir le réseau public de distribution e, en cas de nécessité. le developper ou le renforcer dans les
Mes géographiques ol le cahier des charges de concession lul en a confié |a re sponsabilite ;

S5Urer | accueil des demandes du client, ou de son fournisseur en cas de contral unigue:

— Contractualisation de 'accés au réseau




-soit un CARD avec ERDE

Lorsquil souscrit un contrat unique, lusager dispose d'un interlocuteyr urigue en la personne de son
fournisseur, tant pour la fourniture que pour I'acces au réseau, y campris pour ses réclamations

3.2 Mise en service

La mise en service des installations du client est subordonnée |

- 8 l'accomplissement de toutes les formalités necessaires au raccordement de l'installation :
- & la realisation des travaux eventuellement RECesSsSEres |

- au paiemen! de la facture de raccordement |

- 8 |a foumiture d'une attestation de conformité des instaliations intérieures (Consuel) quand elle est requise
par la réglementation. en particuller pour les installations neuves ou en cas de rénovation ayant nécessita
une mise hors tensian

- ala conclusion d'un contrat unique ou d'accés au réseay

Lorsqu'un client emménage dans un local déja raccorde et alimenté, fe maintien de Falimentation est
subordonne a 1a conclusion dans les plus brefs délais d'un contral unique ou d'accés au réseau

3.3 Changement de fournisseur

Le client s'adresse au fournisseur de son chaix, Celu-ar procede alors aux acticivs nécessaires, &n ligison
avec 'ancien fournisseur et ERDF

3.4 Résiliation du contrat a linitiativa dy client ou du fournisseur

Le client peut résilier son contrat salon les dispositions prévues dans son contral unique, ou le cas echeant
dans son CARD,

En cas de contral unique, le fournisseur peut resilier le contrat le lanl 4 son chent selon les dispositions
prevues contractuellement

En l'absence de nouveau contral conclu & |a date d'effel de la résiliation, les disposttions du paragraphe 7.4
sappliquent,

3.5 Defaillance du fournisseur

Le chent est informé par le fournisseur défaillant, ou par ERDF, des dispositions lui permettant de conclure au
plus 181 un nouveau contrat de fourniture avec un fournisseur de secours ou loul autre fournisseur de son
choix.

[_i Raccordement

4.1 Demande de raccordement au réseau public de disiributicon

Le client qui demande un raccordement ou une évolulion de son raccordement peul contacter directement
ERDF, ou confier a son fournisseur ou & toul autre mandalaire 'ensemble des démarches.

4.2 Travaux de raccordement

Lorsqu'une demande de raccordement ou d'évolution de raccordement existant est formulée par le client,
ERDF se rapproche de lui ou de son mandataire pour éludier les modalités d'accés au réseau public de
distribution pertinentes et adaplées a ses besoins de puissance, ceux-ci pouvant nécessiter la création
d'ouvrages de raccordement,

La purssance de raccordement demandée ne peut elre mise a disposition qu'aprés le délai de réalisation des
ravaux eventuellement nécessaires

4.3 Facturation du raccordement

Les conditions de facturation du raccordement ai reseau public de distribution sont commoniguees au chent
qui en fait la demande par ERDF ou le cas échéant. par le fournisseur du client,

(5. Facturation de 'utilisation du réseau public de distribution i)

5.1 Tarifs o utilisation du réseau public de distribution

La tarification de l'utiisation du réseay public de distribution est élablie el fixée conformément aux
dispositions de |a lof n"2000-108 du 10 février 2000, relative a la modernisation el au développement du
service public de I'éleciricite

ERDF facture 'accés au réseau au fournisseur si le client est en contral unique ou directement au client sl 8
souscrit un CARD.

Le client est conseillé sur la formule tarifaire dacheminement el la puissance souscrite |a plus adaplés par:
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son fournisseur €0l est en contrat unique

ERDF s'il a souscrit un contrat CARD

-2 Modification de tarif

e tarif d'utilisation du réseau peut &tre modifié canformément  |a reglementation en vigueur . la publication
‘un nouvea tanf au Journal officiel de la Republique frangaise le rend applicable dans le délai fixé par la
gcision tarifaire.

.3 Prestations et services

es prestations el services assurés au client, ainsi que les prix associés, fui sont COmMMuUniqués par son
urnisseur en cas de contrat unigue ou bien par ERDF en cas de CARD.

., Comptage

ROF assure la fourniture du matériel de comptage et exerce I'ensemble des aclivités afférentes
precede notamment &

la facturation du tarif d'utilisation du réseau public de distribution :
ta ransmission au responsable d'équilibre des données de reconstitution des flux -

'}ﬂ transmission au fourmisseur des informations qui lui sont nécessaires pour facturer 'energie électngue
on client.

1 Matérie! de complage

e matériel de comptage permet la mesure et le contréle des caractenstiques de 'électricité acheminée el
ur adaptation aux condifions du contral souscrit par le client. l comprend le compteur pour l'enregistrement
consommations el le disjoncteur de branchement, regle en fonclion de la puissance tenue a disposition.

2 Entretien et verification du matériel de comptage

fiamletien. la verificabion et le renouvellement des equipements du dispositif de comptage sont assurés par

: demier. Les frais correspondants sont & |a charge dERDF, sauf en cas de détérioralion Imputable au
ient.

2 client a le droit de demander la vérification des appareils, soit par ERDF, sail par un expert désigné d'un
mmun accord parmi les organismes agréés par le service chargé du controle des instruments de mesure.
2% frais enltrainés par cette vérification sont 4 la charge d'ERDF si les équipements ne sont pas reconnus
tacls, dans les limites réglementaires de tolérance, et 3 celle du client dans le cas contraire.

3 Fraude et dysfonctionnement du maténe! de comptage

2 client doit veiller 4 ne pas porter atteinte a lintégrite et au bon fonctionnement des appareils permettant le
eyl de ses consommations d'électricite. Les fraudes portant sur le maténel de comptage sont traitées dans
tadre du droit commun et l'ensemble des frais liés au traitement du dossier sant 4 a charge du client

;?_CES de fonctionnement défectusux du dispositif de comptage, ayanl une incidence sur I'snregistrement
8 consommations, ou de fraude dament constatée par ERDF, une ractification de facturation est établie par
Mparaison avec des périodes similaires de consommation du point de livraison, A défaut, la quantité

inergie livrée esl déterminée par analogie avec celle d'un point de livraison présentant des caractéristiques
*consormmalion comparables.

ins |e cadre d'un conlral unique en cours d'exécution, le foumnisseur est chargé du recouvrement de la
Sture rectificalive,

4 Acceés au matériel de comptage

client s'engage & prendre toute disposilion pour permettre 4 ERDF d'effectuer -
3 pose, la modification, 'entretien et la vérfication du matériel de comptage |

2 dépannage des instaliations de comptage |

* releve du compteur au moins une fois par an Dans les cas ol 'accés au compteur necessite la presence
client, celui-ci est informé au préalable du passage du distributeur.

Un compteur n'a pas pu &tre relevé au cours des douzé derniers mois du fait de I'mpossibilité de cet

ces, le distributeur peut exiger un rendez-vous avec le client pour un relevé spécial qul sera facturé
scifiguement.




|7.  Continuité et qualité de I'électricité ]

Tout engagement complémentaire ou différent des dispositions de cet article quun fournisseur aurait souscnt
envers son client, en matiére de continuité ou de qualité de fourniture, ne saurail étre opposable a8 ERDOF gt
engage le seul fournisseur vis a vis de son client

7.1 Engagements 'ERDF en matiére de confinuilé

ERDF s'engage a mettre tous les moyens en ceuvre en vue d'assurer Ia disponibilité du réseau pour acheminer
I'tlectricite jusqu'au point de llvraison du client, sauf dans les cas qui relévent de la force majeure décrits au
paragraphe 11.3 ci-dessous, ou de contraintes insurmontables liées a des phénamenes atmospharnques ou aux
limites des technigues existantes au moment de lincident, et dans les cas énoncés cl-aprés

- lorsque des interventions programmées sur le réseau sont necessares | elles soni alors portées a la
connaissance du client avec l'indication de la durée prévisible dinterruption; par voie de presse, d'affichage ou
dlinformations individualisées |

- lorsgue la continuité de I'électricité acheminée est interrompue du fait de tiers pour des raisons accidentelles,
sans faute de la part d ERDF:

- dans les cas de refus d'accés au réseau et d'interruption d'accés au réseau traités au 7.4 ci-aprés,

ERDF met a disposition du client un numéro d'appel dépannage ; si le client est en conirat urigue, son
fournisseur rappelle ce numérg sur sa faciure.

7.2 Coupures d'une durée supérieure 3 6 heures

En cas de coupure d'une durée supérieure & six heures imputable a une défaillance du réseau, Je client
bénéficie d'un abattement &gal a :

- 2% de la part fixe de facluration annuelle de I'acheminement lige 4 ia puissance souscrile, pour une
periode de plus de six hetres &t de moins de douze heures

- de 4% pour une coupure de plus de douze heures &t de moins de dix-huit heures -
el ainsi de suite par période entiére de six heures

En aucun cas, la somme des aballements ne peut &ire supérieure au montant de |a part fixe de la facturation
d'acheminement annuel,

7.3 Engagement ¢ ERDF an matiére de qualité

ERDF s'engage, sauf dans les cas qui relévent de la force majeure decrits au paragraphe 11.3 ci-dessous,
ou de contrainles insurmontables lidées 3 des phénoménes atmosphériques ou aux limites des technigues
existantes au moment de l'incident, 4 livier au clienl une énergie d'une qualité reguliére, définie et compatible
avec les ulilisations usuelles de I'énergie &lectrique

La tension contractuelle mise a disposition au poinl de livraison est de 230 W pour une alimentation
menophasée et de 400 'V pour une alimentation triphasée. La fréquence de la tension est de 50 Hertz Les
conditions de mesure de ces caracléristiques sont celles de la norme NE EN 50160, disponible auprés de
I'AFNOR,

ERDF degage toute responsabilité lorsque la qualité de ['‘électricité acheminée pour des usages
professionnels subit des défauts dus aux faits de tiers, pour des raisons accidentelles, sans faute de sa part

7.4 Suspension de 'accés au réseau par ERDF
ERDF peut interrompre ou refuser I'accés au réseau public de distribution dans les cas suivarits ©

- Injonction &manant de l'autorité compétente en matiére d'urbanisme ou de police en cas de trouble a l'ordre
public |

- non-justification de la conformité des installations du client 3 la réglementation et aux normes en vigueur ;
- danger grave et immediat porte a la connaissance du concessionnaire |

- modification, degradation ou destruction volontaire des ouvrages et complages exploités par ERDF. quells
qu'en soit la cause ;

- lrouble cause par un client ou par ses instaliations et appareillages. affectani l'exploitation ou la distibution
d'énergie |

- usage illicite ou frauduleux de I'énergie, dament constaté par ERDF |

- refus du client de laisser ERDF accéder, pour vérification, 4 ses installations électriques el en particulier au
local de comptage ;
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- refus du client, alars que des elements de ses installations électiques. y compris le dispositif de comptage,
sont défectueux, de procéder a leyr réparation ou & leur remplacement |

- absence de conlral unique ou de CARD -
- résiliation & la demande du fournisseyr ;
= non paiement par la client des sommes dues au distributeur sl s Pas en contral unique ;

- absence de rattachement a un perimétre de responsable d'equilibre pour un clien| qui n'est pas en contrat
unigue |

- raccordement non autorise d'un tiers a linstallation intérieure dy clent

7.5 Suspension de l'acees au reseay a l'nitiative du fournisseyr e cas dimpayés

Lorsque le client en contrat unique n'a pas regle les sommes dues au litre de son contrat, le foumisseur a la
faculle, dans le respect de |a réglementation en vigueur ;

- de demander a ERDF de Suspendre 'acces au réseau du client -

- 0u de demander & ERDF de limiter |a puissance chez le olient

B Conditions d'usage de I'électricité par le cliont __I

Linstallation electrique intérieure du client commence & l'aval des bomes de sortie du disjoncteur,
Linstallation intérieure est placee sous la responsabilité du elient Elle doit avoir &8 réalisee conformement
aux textes el nomes en vigueur, en particulier la norme NF C 15-100, disponible auprés de 'AFNCR. Elle ast
entretenue aux frais du client ou de toute personne 3 laguelle aurait &t transfarée |a garde desdites
installations

Tout client doit -

- velller 4 la conformite de ses appareils el installations elecingues aux normes en vigueur En aucun cas
ERDF n'encourt de responsabilité en raison de défectuosite ou de défaul de sécurité dee installations
intérieures |

- prendre les mesures nécessaires Pour que son installation n'émette pas sur le reseau public de distribution
des perturbations dont e niveay depasse les imites admissibles sur le plan réglementaire -

- veiller a ce que ses Installations soient capables de supporer les perturbations liges a l'exploitafion en
regime normal du réseay public de distribution el de faire tace a celles qui peuvent éire génerees par les
situations exceptionnelles -

- N& pas raccorder un fiers  son installation intérieurs,

ERDF peaul contréler le respect de ces engagements par e client

|_9', Mise en muvre de moyens de production d'électricité de secours ou d'autoconsommation ]

Le client peul mettre en ceuvre des moyens de production d'électricité raccordés au installations de son
point de fivraisan, quil exploite a ses frais et sous 55 seule et entiére responsabilite. L'énergie ains| produite
doit &tre exclusivement desfinge & l'autoconsommation du client Dans le cas contraire. le cliant doit signer un
contrat dit d'injection auprés dERDE

[10. Responsable d'équilibre |

Afin de garantir I'equilibre genéral du réseau public de distribution, RTE EDF Transport a mis en place un
mecanisme contracluel de responsable d'équilibre, prenani en charge la compensation financiére des écarts
eventuels pour les ulilisateurs rattaches & leur penmeétre. Pour ce faire, RTE EOF Transport & leg
respansables d'équilibre echangent des informations relatives aux périméatres d'equilibre et aux quantites
d'énergie produites ot consommeées par tous les utilisateurs rattaches a leurs périmétres

Le mecanisme conceme notamment l'ensemble des clients éligibles du réseau.
Tout client dait &tre rattache au périmetre d'un responsable d'équilibre,

Les fournisseurs procédent aux formalités relatives au responsable d'equilibre pour fe compte de leurs clignts
en contrat unique. Les clients ayanl signe un CARD procédent Blx-mémes 3 ces formalités. En cas de
defaillance d'un responsable d'équilibre, les dispositions de larticle 81 de Ia loi n°2005-781 du 13 juillet 2005
sur les onentations de |a politique energétique sappliguent e les clients concernés doiven! trouver un
nouveau responsable d'équilibre dans les meifleurs delais. Si le client est en cantrat unique, son fournisseur
esl chargé d'affecter son site dans |e pénmetre d'un nouveau responsable d'équilibre,




{14. Responsabilités :‘_[

11.1 Responsabilité du distnbuteur vis-a-vis du client

ERDF est responsable vis-4-vis du client en cas de non respect d'une ou plusieurs des obligations mises 4 sa
charge au terme des engagements décrits au paragraphe 7 ci-dessus.

11.2 Responsabilité du client vis-a-vis du distributeur

Le client est responsable vis-a-vis ' ERDF en cas de non-respect des obligations le concemant décriles aux
paragraphes 8 et 9 ci-dessus.

Le client doit en outre veiller & lintégrité des ouvrages de son branchement individuel, y compris du
comptage, afin de prévenir tout dommage accidentel.

En cas de préjudice subi par ERDF, ce dernier engagera foute procédure amiable ou toul recours
Juridictionnel contre le client & 'origine de ce préjudice. Sile client est en contrat unique. le distributeur en
tient informe I fournisseur,

11.3 Régime perturbé et force majeure

Un evenement de force majeure désigne loul événement irrésistible, imprévisible el extérieur, rendant
impossible 'exécution de tout ou partie des obligations contractuelles de l'une ou I'autre des parties

En outre, il existe des circonstances exceptionnelles, indépendantes de la volonté d'ERDF el non
maitrisables en |'état des connaissances techniques, qui sont assimilées & des événements de force majeure
pouvant conduire dans cerlains cas 3 des délestages partiels des clients. Ces circanstances, caractérisant le
régime perturbé, sont les sulvantes :

- destructions volontaires dues & des actes de guerre, émeules, pillages, sabotages, attenfats ou atleintes
délictuelies ;

- dommages causés par des faits accidentals et non m
explosions ou chutes d'agranefs ;

- catastrophes naturelles au sens de la loi n"82-600 d
directs ayant pour cause déterminante lintensilé
habituelles & prendre pour prévenir ces dommages
prises ;

- phénomeénes atmosphériques irrésistibles par le
glectrigues, notamment aériens, sonl pariculiéremd
tempéte), dés que, lors d'une méme joumeée et pour la meme cause, au gnis, alimantes pa
ERDF sont privés d'électricité. Cette demiére condition n'est pas exigée en cas de délestages de points de
livraison non prioritaires en application de l'arrété du 6 juillet 1890 fixant les consignes générales de
déleslage sur les réseaux éleciriques, dans le cas ol |'slimentation en électricilé est de nature & Blre
compromise |

- mises hors service d'ouvrages imposées par les pouvoirs publics pour des motifs de défense ou de sécurité
publique ;

- déleslages imposés par les gréves du personnel dans la seule hypothése ol elles revétent les
caracteristiques de la force majeure ;

- délestages organisés par RTE EDF Transport conformément 3 larticle 12 de I'arrété du 6 octobre 2008
relatif aux prescriptions techniques de conception et de fonctionnement pour le raccordement au réseau
public de transport de ['électricité d'un réseau public de distribution

[12.  Traitement des demandes d'indemnisation relatives a I'acces au RPD présentées par les -::IiantsJ

Le client en contrat unique, victime d'un dommage qu'il attribug a une faute ou negligence d'ERDF ou au
non-respect de ses engagements, en informe son fournisseur, lui précise les circonstances dudit dommage.

Le fournisseur transmet la réclamation 2 la plate-forme d'échange d'ERDF dans un délai de deux jours
ouvrés & compter de la date a laquelle il a eu connaissance du dommage.

Dans un délai de 30 jours calendaires a réception de la demande, le distributeur procade a une analyse de
l'incident déclare et communique la suite qui sera donnée a la réclamation du client.

En cas d'accard sur le principe de lindemnisation totale ou parielle du client, celul-ci doit consiituer un
dossier tendant a établir un fien de causalité entre lincident et le dommage déclaré, et donnani une
evaluation aussi précise que possible du préjudice subi, accompagnée des justificatifs correspandants ; il
transmet le dossier a son foumisseur, qui le communique au distributeur,
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A lissue de Finstruction, 1e distributeur ou san assureur verse au clienl le montant de lindemnisation
Convenie.

En cas de désaccord sur le principe ou le montant de lindamnisation, le cliant peut demander au distfributeur
via son fournisseur, d'organiser une expertise amiable. A défaut d’accord 5 lissue de Fexpertise, le client peut
saisir le tibunal compétent.

Le client ayant signé un CARD procede lui-méme aux formalites ci-dessus,

[13.  Recours ]

En cas de contestation au titre des présentes conditions générales, le client peut saisic directement sl a
souscht un CARD ou par lintermédiaire de son fournisseur s'il esl en contrat unique, les services compétents
d'ERDF en vue d'un examen de sa demande. Les coordonnges des différentes instances d'appel possibles
sont disponibles sur simple demande auprés dERDF

Le Client peut également soumetire le différend devant la juridiction competente,

[14.  Assurances

Il est recommandé au Client de disposer d'une assurance de dommages pour ses propres biens el de
respansabilité civile pour couwrir les dommages que lui-méme ou ses installations sont susceptibles de causer
au réseau de distribution.

E. Dispasitions relatives a |3 confidentialité des données du cllent ]

Les données nominatives communiqueées par le client a ERDF sont protegées par la loi n*78-17 du & janvier
1978 relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés

ERDF préserve |3 confidentialité des informations dont il 3 connaissance dans lexercice de ses MISSI0NS,
conformément aux dispositions de 1a loi n"2000-108 du 10 février 2000

16. Evolution du présent document [

Les évolutions du présent document feront I'objet d'une information 2 |a FNCCR. Les neuvelles conditions
serant alors applicables et s substitueront aux présentes.

PREFECTURE
DE SEINE-ET-MARNE

0 9 DEC. 2014
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